Polityka prywatnosci serwisu i platformy Droplabs dostepnego pod adresem

droplabs.pl (,,Serwis”)
Wersja 2.0.’

Drogi Uzytkowniku!

Dbamy o twojg prywatnos¢ i chcemy, aby$ w czasie korzystania z ustug oferowanych w
naszym serwisie czut sie komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy ci najwazniejsze
informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz plikach

cookies, ktore sg wykorzystywane przez nasz, kierowany do przedsiebiorcow, Serwis.

Informacje te zostaty przygotowane =z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych.

Niniejsza polityka ma zastosowanie do wszystkich dziatan wykonywanych przez

Administratora w ramach Serwisu, a takze w zwigzku z nim.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podawanych za posrednictwem Serwisu jest:

Droplabs sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, adres do korespondenciji: Droplabs Sp. z 0.0., ul.
Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakow, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000468242, REGON: 122894595, NIP: 6772375967, adres
e-mail: kontakt@droplabs.pl. (,Administrator’) za wyjgtkiem danych osobowych
powierzonych do przetwarzania Droplabs Sp. z 0.0. przez innych administratorow danych
osobowych, a w szczegdlnosci danych powierzonych przez sprzedawcéw prowadzgcych
sprzedaz na platformie Droplabs w stosunku, do ktérych administratorami danych sg

poszczegolni sprzedawcy.
Dane kontaktowe Administratora: kontakt@droplabs.pl
DANE OSOBOWE

Jesli zamierzasz korzysta¢ z naszych ustug, zostaniesz poproszony o podanie nam twoich

danych osobowych.

Jezeli nie przekazate$ nam bezposrednio swoich danych osobowych, informujemy, ze twoje

dane osobowe zostaty uzyskane od naszego kontrahenta, ktéry wskazat Ciebie jako osobe


http://www.droplabs.pl
mailto:kontakt@droplabs.pl

kontaktowg w celu wykonania zawartej z nami umowy. Przekazane nam dane osobowe to:

1) imie i nazwisko, 2) adres e-mail, 3) nr telefonu komorkowego.

Twoje dane przetwarzane sg przez nas we wskazanych ponizej celach, zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu i Swiadczeniem ustug w nim oferowanych (,Ustugi”’) w zaleznosci

od tego, na ktoére sie zdecydujesz.

Ustugami $wiadczonymi w naszym Serwisie sg w szczegodlnosci, ale nie wylgcznie, ustugi
polegajace na udostepnieniu oprogramowania sklepéw internetowych — Droplabs, w ramach

licencji SaaS.
PRZETWARZANIE DANYCH

Przetwarzajac twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i techniczne zgodne z
wiasciwymi przepisami prawa (zwiltaszcza z RODO), w tym stosujemy szyfrowanie

potgczenia za pomocyg certyfikatu SSL.
CELE PRZETWARZANIA

W zaleznosci od tego, na co sie zdecydujesz, moze to byc¢:
e Swiadczenie poszczegoélnych ustug oferowanych w Serwisie,
e marketing bezposredni oferowanych ustug, inny niz newsletter tj. oparty na twojej
zgodzie,

e wysylanie newslettera tj. Swiadczenie ustug drogag elektroniczng.

Ponadto wykorzystujemy twoje dane do marketingu bezposredniego dostosowujgc do ciebie

wyswietlane tresci reklamowe.

Jezeli zostate$ wskazany przez naszego kontrahenta jako osoba kontaktowa, przetwarzamy
twoje dane osobowe celu realizacji Umowy zawartej z naszym kontrahentem, polegajacej na
Swiadczeniu ustug oferowanych w Serwisie. Twoje dane osobowe zostaty wykorzystane do
stworzenia konta dostepowego, umozliwiajgcego dostep do konta zatozonego przez

naszego kontrahenta w serwisie.
PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Twoje dane osobowe przetwarzamy tylko gdy mamy ku temu podstawe prawna.

Podstawami, ktére majg zastosowanie w naszym Serwisie, a takze w zwigzku z nim — w

zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku sa:



e umowa o $wiadczenie Ustug lub podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e cigzacy na nas obowigzek prawny, zwlaszcza zwigzany z rachunkowos$cig w
przypadku odptatnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

e nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na przetwarzaniu danych osobowych
w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczeh zwigzanych z
Serwisem, w tym swiadczonymi Ustugami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na profilowaniu uzytkownikow
odwiedzajgcych Serwis w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zbieraniu opinii uzytkownikow
Serwisu o0 Serwisie co pozwala nam go ulepszaé zgodnie z sugestiami uzytkownikéw
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli zostates wskazany przez naszego kontrahenta jako osoba kontaktowa, dane
przetwarzamy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest
umozliwienie prowadzenia komunikacji zwigzanej realizacjg przedmiotu umowy,
przyjmowania i przekazywania o$wiadczen woli stron umowy, podejmowania uzgodnien i
decyzji, a po zakonczeniu umowy niezbednos¢ do ustalania, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Twoje dane bedziemy przetwarzac
przez okres trwania umowy z kontrahentem, a potem do czasu uptywu termindw

przedawnienia roszczen.

Twoja zgoda wyrazona w Serwisie w przypadku gdy wyrazisz zgode na przetwarzanie
danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Jesli podstawg przetwarzania przez nas danych

osobowych jest twoja zgoda pamietaj, ze mozesz jg w kazdej chwili wycofac lub ograniczyc¢.

Przetwarzanie danych do momentu cofniecia przez ciebie zgody pozostaje zgodne z

prawem.
PODANIE DANYCH

Podanie danych osobowych w naszym Serwisie jest dobrowolne, ale w wiekszosci
przypadkéw konieczne do: skorzystania z Ustug (tj. zawarcia z nami umowy) lub
otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych, oferowanych w Serwisie,

jesli zdecydujesz sie na ich otrzymywanie.

TWOJE PRAWA

Masz prawo:



e dostepu do twoich danych osobowych,

e ich sprostowania,

e Zz3adania usuniecia

e Zzadania ograniczenia przetwarzania

e przeniesienia danych do innego administratora danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw. Nasze dane kontaktowe to:
kontakt@droplabs.pl.

Jesli uznasz, ze twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge

do organu nadzorczego.

ODBIORCY DANYCH (PODMIOTY Z UStUG, KTORYCH KORZYSTAMY)

W zwigzku z naszym Serwisem korzystamy z ustug innych podmiotow, ktére swiadczg dla
nas ustugi wspierajgce naszg dziatalno$¢. Tym samym Twoje dane mogg byc¢

przekazywane, wylgcznie w celach wskazanych w niniejszej polityce.

W przypadku uzytkownikdéw odwiedzajgcych Serwis:
e firmom hostingowym zapewniajgcym nam miejsce na serwerach,
e dostawcg narzedzi wykorzystywanych w celach marketingowych lub analitycznych —
o ile uzytkownik nie wniesie skutecznego sprzeciwu w stosunku do takiego
przetwarzania jego danych. W przypadku ustug opartych o pliki cookies sprzeciw

moze byé w szczegolnosci wyrazony za posrednictwem ustawienh przegladarki.

W przypadku wszystkich Ustug:

e firmom hostingowym zapewniajgcym miejsce na serwerach,

e osobom wspotpracujgcym z nami na podstawie uméw cywilnoprawnych,
wspierajgcym naszg biezgcg dziatalnosgé,

e dostawcy ustug internetowych (w szczegdélnosci Google),

e dostawcy oprogramowania pozwalajgcego na zbieranie opinii uzytkownikéw Serwisu,

e dostawcom oprogramowania do obstugi klientéow oraz potencjalnych klientow w
zwigzku z Ustugami,

e dostawcy oprogramowania do telefonicznej obstugi klientéw i potencjalnych klientow

w zwigzku z ustugami.



W przypadku wszystkich odptatnych Ustug dodatkowo:
e dostawcy platformy pfatniczej za posrednictwem, ktérej mozesz zaptaci¢ za nasze
Ustugi tj. Blue Media S.A., Payu S.A. DotPay Sp. z 0.0., PayLane Sp. z o.0.
e dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur,

e podmiotom Swiadczgcym obstuge ksiegowg i rachunkowa.

W przypadku wystania do ciebie przesytki drogg tradycyjng takze:

e firmie Swiadczgcej ustugi kurierskie/pocztowe.

W przypadku wysytania do ciebie komunikatow systemowych oraz edukacyjnych, a takze
tresci marketingowych drogg elektroniczna:
e podmiotom  dostarczajgcym  oprogramowanie do  wysytania  wiadomosci

marketingowych, zwlaszcza w ramach ustugi newsletter.

Moze mieC miejsce przetwarzanie twoich danych réwniez przez podmioty spoza Unii
Europejskiej. Wtasciwy poziom ochrony twoich danych, w tym poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych podmiotow w Tarczy PrywatnoSci
UE-USA, ustanowionej decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej jako zbior zasad

gwarantujgcych odpowiednig ochrone twojej prywatnosci.

PROFILOWANIE

W Serwisie nie dokonujemy profilowania, na podstawie ktérego podejmowane bedg decyzje
wywotujgce wobec ciebie skutki prawne lub wplywajgce na ciebie w podobnie istotny

sposob.

OKRES PRZETWARZANIA

Twoje dane bedziemy przetwarza¢ tylko przez okres, w ktérym bedziemy mie¢ ku temu
podstawe prawng, a wiec do momentu, w ktorym:
e przestanie cigzy¢ na nas obowigzek prawny, zobowigzujgcy nas do przetwarzania
twoich danych lub
e ustanie mozliwos¢ dochodzenia ewentualnych roszczeh zwigzanych w zwigzku
naszg wspotpracg przez kazdg ze stron lub

e cofniesz zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawg lub



e zostanie przyjety twodj sprzeciw wobec przetwarzania twoich danych osobowych w
przypadku gdy podstawg przetwarzania twoich danych byt uzasadniony interes
administratora lub dane byly przetwarzane w celu marketingu bezpo$redniego.

e w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi

najpoznie;.

COOKIES

Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informaciji, z wyjgtkiem informaciji
zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na

urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegodlnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowq, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu

korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sa plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej Ilub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia

przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:



e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

e _wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie

korzystania ze stron internetowych Serwisu;

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domy$lnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych plikbw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikbw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania

(przegladarki internetowej).

Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikbw cookies mogg wptyng¢ na

niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Wiecej informacji na temat plikbw cookies dostepnych jest pod adresem

http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

Google Analytics

Serwis wykorzystuje pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, {j.
analityki danych, w tym cookies Google Analytics nalezgcego do Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, MountainView, CA 94043, USA), w skrocie Google. Pliki cookie sg
zapisywane na komputerze Uzytkownika Serwisu, a nastepnie przenoszone na serwer
Google w USA i tam zapisywane. Sg one wykorzystywane do rozrézniania uzytkownikow na
potrzeby gromadzenia informacji na temat odwiedzin na stronie oraz monitorowania
wskaznika zapytan w odniesieniu do wiasnych serwerdw. Instalowane przez Google
Analytics pliki cookies nie pozwalajg na identyfikacje osobowg Uzytkownika, poniewaz nie

sg Sledzone zadne informacje ani dane osobowe. Ponadto Google Analytics korzystajg z


http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko

ciasteczek, ktore pozwalajg na innych stronach wyswietlaé reklamy personalizowane,

prowadzi¢ kampanie marketingowe, ktore sg bardziej interesujgce dla uzytkownikow

Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika Serwisu ani nie
taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. W witrynie stosowana jest
anonimizacja adreséw IP, co oznacza, ze na terenie krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej
lub innych krajow bedacych stronami Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym
adres IP Uzytkownika Serwisu zostanie uprzednio skrécony przez Google. Petny adres IP
jest przekazywany na serwer Google w USA i tam skracany jedynie w wyjatkowych
przypadkach. W odniesieniu do wyjgtkowych przypadkéw, w ktérych dane osobowe sg
przekazywane do USA, Google posiada certyfikacie EU-US PrivacyShield,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Oznacza to, ze podmiot ten zobowigzat

sie do stosowania zasad ochrony danych osobowych obowigzujgcych na terenie Unii

Europejskiej.

Szczegoétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustuga

mozna znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

Podstawe prawng dla korzystania z Google Analytics stanowi art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz i
statystyk.

Wybdr odpowiednich ustawien w przegladarce pozwala na uniemozliwienie uzywania i
zapisywania plikbw cookie na urzgdzeniach, z ktérych Uzytkownik Serwisu korzysta przy
przegladaniu Serwisu. Informujemy jednak, ze moze to wigza¢ sie z brakiem mozliwosci
korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu. Mozna takze zablokowaé zapisywanie i
przetwarzanie przez Google danych generowanych przez pliki cookie odnoszgcych sie do
korzystania z witryny (wtgcznie z adresem IP uzytkownika Serwisu). W tym celu nalezy
pobrac i zainstalowac wtyczki do przegladarki, dostepne pod nastepujgcym linkiem: Dodatek

do przegladarki do dezaktywaciji Google Analytics

Zmiana ustawien dotyczacych cookies
Co do zasady przegladarki internetowe, a takze inne oprogramowania zainstalowane na

komputerze lub innym urzgdzeniu, ktére zostato podtgczone do sieci - domysinie pozwalajg


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

na umieszczanie plikow cookies na takim urzgdzeniu. W konsekwencji umozliwiajg zbieranie
informacji o osobach odwiedzajgcych Serwis. Jednak dzieki zmianie ustawien przegladarki
internetowej zgoda wyrazona na korzystanie z technologii cookies moze w kazdym
momencie zostac¢ przez Uzytkownika Serwisu zmodyfikowana lub odwotana. Oznacza to, ze
Uzytkownik Serwisu moze np. czesciowo ograniczy¢ zapisywanie plikow Cookies na jego
urzadzeniu lub catkowicie wylgczy¢ takg mozliwosé. Administrator informuje jednak, iz
ograniczenie lub uniemozliwienie stosowania plikbw cookies mogg wptyng¢ na niektore

funkcjonalnosci dostepne na stronie Sklepu.

Szczegdétowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczgcych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg

w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach:

w przegladarce Chrome

w _przegladarce Firefox

w_przeqgladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

w _przegladarce Safari

Jedli nie wytgczysz wykorzystywania plikdw cookies w ustawieniach przegladarki, oznacza

to, ze wyrazasz zgode na ich wykorzystanie.

W naszym Serwisie wykorzystujemy dwa rodzaje ciasteczek ij.:
e sesyjne — pozostajgce na twoim urzgdzeniu jedynie podczas korzystania z Serwisu,
e state — pozostajgce na twoim urzadzeniu tak dtugo jak jest ustawiony dla nich czas

zycia lub do momentu ich usunigcia przez ciebie.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/block-enable-or-allow-cookies
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.apple.com/kb/PH5042

