REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG BEST PLAN TRAVEL
PRZEZ DROPLABS SP.Z O.0.

§1

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie okreslone pojecia zostang napisane wielka literg, przyjmuja
one nastepujgce znaczenie:

1.

APl BPT- interfejs programowania aplikacji (Application Programming Interface),
funkcjonalnos¢ Platformy Droplabs, umozliwiajgca Dystrybutorom przesytanie
komunikatow do Platformy Droplabs a takze odbieranie komunikatéw z Platformy
Droplabs z wykorzystaniem programoéw zewnetrznych, co pozwala na realizacje
Ustugi Best Plan Travel z wykorzystaniem Portali, w tym zawieranie Umoéw sprzedazy;

Droplabs - Droplabs sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-257), przy ul. Na Zjezdzie
11, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
KRS: 0000468242, NIP: 6772375967, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 79 650 zt,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna bgdz jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng zawierajgca z
Uzytkownikiem — za posrednictwem Droplabs lub sieci dystrybucyjnej Droplabs tj.
Dystrybutorow umowe na zakup Ustug Uzytkownika;

Konto Uzytkownika — udostepniony przez Droplabs Uzytkownikowi zasob na
Platformie Droplabs pozwalajgcy w szczegdlnosci na realizacje niniejszej Umowy
BPT tj. m.in. zarzadzanie Ofertg, komunikacje z Droplabs;

5. Dystrybutor (zwany tez Partnerem) — kontrahent Droplabs, prowadzacy Portal;

10

Oferta — opracowana przez Uzytkownika oferta zakupu Ustugi Uzytkownika
udostepniona Droplabs na Platformie Droplabs do realizacji Ustug Best Plan Travel;

Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktoérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ Prawng zawierajgcy Umowe BPT z Droplabs w ramach niniejszego
Regulaminu;

Portal — serwis internetowy, aplikacja mobilna lub jakakolwiek inna forma dziatalno$ci
prowadzona przez Dystrybutora pozwalajgcy na publikacje Oferty i dalsze zawieranie
z Klientami Uméw sprzedazy;

Serwis BPT- serwis internetowy prowadzony przez Droplabs pod adresem
https://bestplan.travel pozwalajgcy na publikacje Oferty i zawieranie przez Uzytkownika
z Klientami Umow sprzedazy.

. Platforma Droplabs - system informatyczny stuzacy do prowadzenia wielokanatowej

sprzedazy, w tym stuzacy do przekazywania Droplabs tresci Oferty, informacji o
Ustugach Uzytkownika, przekazywania Uzytkownikowi informacji o dokonanych
Zleceniach zakupu. Sprzedaz za pomocg Platformy Droplabs przy uzyciu Ustug SaaS
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(Sprzedazy online, Sprzedazy B2B, Sprzedaz wewnetrzna, Sprzedaz przez integracje
wewnetrzne) reguluje Regulamin serwisu i platformy Droplabs, ktérego to ten
Regulamin jest zatgcznikiem.

Posrednik ptatnosci - zewnetrzny dostawca ptatnosci obstugujgcy Serwis BPT, z
ktérymi Uzytkownik zawiera odrebng umowe na obstuge ptatnosci w ramach Ustug
BPT Direct.

Umowa BPT- umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Droplabs na mocy
niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Best Plan Travel;

Umowa sprzedazy — umowa zawarta z Klientem w imieniu i na rzecz Uzytkownika
przez Droplabs lub przez Dystrybutora dziatajgcego w ramach sieci dystrybucyjne;j
Droplabs wskutek Zlecenia zakupu, w ramach realizacji niniejszej Umowy BPT, na
Swiadczenie przez Uzytkownika Ustugi Uzytkownika na rzecz Klienta;

Ustugi BPT Direct - ustugi swiadczone w ramach niniejszej Umowy BPT przez
Droplabs na rzecz Uzytkownika, w szczegdlnoéci polegajgce na promowaniu Oferty
Uzytkownika w Serwisie BPT jak réwniez umozliwienia Uzytkownikowi zawierania z
Klientami Uméw sprzedazy w Serwisie BPT.

Ustugi BPT Business - ustugi swiadczone w szczegolnosci przy uzyciu APl BPT w
ramach niniejszej Umowy BPT przez Droplabs na rzecz Uzytkownika w ramach sieci
dystrybucyjnej Droplabs, w szczegdélnosci polegajgce na promowaniu Oferty
Uzytkownika w Portalach przez Dystrybutorow oraz zawieraniu Uméw sprzedazy z
Klientami w imieniu i na rzecz Uzytkownika przez Dystrybutorow

Ustugi Best Plan Travel — Ustugi BPT Direct oraz Ustugi BPT Business

.Ustugi Uzytkownika — ustuga oferowana Klientom przez Uzytkownika, w ramach

prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej bedaca jednoczesnie ustugag
dopuszczong w obrocie, do $wiadczenia ktérej Uzytkownik jest uprawniony,
niebedgca ustugg naruszajgcg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w
Polsce.

Zlecenie zakupu — dyspozycja Klienta sktadana poprzez Serwis BPT lub Portal — z
wykorzystaniem API BPT — polegajgca na przekazaniu zgdania zakupu konkretnej
Ustugi Uzytkownika;

§2

Cel umowy

Majgc na uwadze fakt, iz Droplabs posiada rozwigzania informatyczne pozwalajgce
na integracje Oferty Uzytkownika z Serwisem BPT lub Portalami, a Uzytkownik
zainteresowany jest maksymalizacjg widocznosci jego oferty bez koniecznosci
przedsiebrania wszystkich czynnosci niezbednych do odrebnego zawierania
stosunkéw umownych z Dystrybutorami, Strony zawierajg niniejsza Umowe BPT.

Umowa BPT zostata zawarta w celu okreslenia warunkow wspotpracy pomiedzy
Droplabs a Uzytkownikiem, polegajgcej na zapewnieniu przez Droplabs



udostepnieniu oferty Uzytkownika w Serwisie BPT i Portalach w celu promowania
Oferty.

Droplabs w ramach Ustug BPT Business bedzie wystepowaé w roli agenta
Uzytkownika w rozumieniu przepiséw art. 758 i dalej kodeksu cywilnego, w celu
zapewnienia mozliwie szerokich mozliwosci promowania Oferty Uzytkownika w
Portalach, w tym zawierania uméw na dalsze zawieranie przez Dystrybutora Umow
sprzedazy w imieniu i na rzecz Uzytkownika.

§3

Przedmiot Regulaminu i Umowy BPT zawartej na jego podstawie

Przedmiotem Regulaminu jest uregulowanie:

a. zasad dziatania Droplabs w imieniu i na rzecz Uzytkownika w ramach
sprzedazy Ustug Uzytkownika oraz zawierania umow dystrybucyjnych z
Dystrybutorami;

b. zasad udostepniania przez Droplabs Oferty w Portalach i Serwisie BPT;

c. zasad przeptywu komunikatow technicznych pomiedzy Droplabs, a
Uzytkownikiem w celu przekazywania Zlecen zakupu;

d. zasad $wiadczenia przez Droplabs ustug dodatkowych takich jak wspieranie
rozliczeh pomiedzy Uzytkownikiem, a Klientami;

Uzytkownik w ramach niniejszej Umowy BPT zleca Droplabs zawieranie Droplabs w
imieniu Uzytkownika umow za wynagrodzeniem, a Droplabs zobowigzuje sie — w
zakresie dziaftalnosci jego przedsiebiorstwa - do zawierania umow z Klientami w
czasie trwania niniejszej Umowy BPT.

Niniejsza Umowa BPT stanowi jednoczesnie regulamin ustugi $wiadczonej przez
Droplabs drogg elektroniczna.

. Lacznymi warunkami zawarcia Umowy BPT i $wiadczenia Ustug Best Plan Travel sa:

a. Posiadanie Konta uzytkownika na Platformie Droplabs i akceptacja
Regulaminu Serwisu i Platformy Droplabs do ktérego zatgcznikiem jest
niniejszy Regulamin,

b. zapoznanie sie oraz akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika,

c. zaakceptowanie warunkow wynagrodzenia Droplabs za Ustugi Best Plan
Travel poprzez akceptacje warunkéw na ekranie Platformy Droplabs bedgc
zalogowanym jako administrator Konta Uzytkownika.

5. Warunkiem Swiadczenia Ustug BPT Direct jest zawarcie przez Uzytkownika umowy z

Posrednikiem Ptatnosci.

6. Do korzystania z Ustug Best Plan Travel niezbedne jest:

a. urzadzenie, w tym laptop, smartfon lub tablet, z dostepem do sieci Internet, z
aktualng wersjg przegladarki internetowej, zapewniajgcej prawidtowg obstuge



b.

JavaScript i plikbw cookies oraz pobieranie i zapisywanie dokumentéw w
postaci elektronicznej,

posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail.

7. Uzytkownika ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami
swojego operatora telekomunikacyjnego.

8. Uzytkownika zobowigzany jest do korzystania z Ustug Best Plan Travel zgodnie z
przepisami prawa oraz zasadami wspofzycia spotecznego, w sposob niepowodujgcy
zaktocen funkcjonowania Platformy Droplabs, Serwisu BPT i Portali. W szczegdlnosci
zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika jakichkolwiek tresci bezprawnych.

§4

Prawa i obowigzki Stron

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a.

h.

Przekazania Droplabs wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do
skutecznego udostepnienia Oferty w Portalach i Serwisie BPT i realizacji
obowigzkow Droplabs w ramach niniejszej Umowy BPT, w tym w
szczegolnosci regulaminu Uzytkownika czy polityki prywatnosci Uzytkownika;

Informowania niezwitocznie o wszelkich zmianach w Ofercie i Ustugach
Uzytkownika moggcych mie¢ wptyw na realizacje obowigzkéw Droplabs w
ramach niniejszej Umowy BPT;

Zapewnienia, by Oferta i Ustugi Uzytkownika, jak réwniez dokumenty i
informacje przekazywane zgodnie =z wust1 byly w petni zgodne =z
obowigzujgcymi przepisami w szczegdolnosci majgcymi zastosowanie do
Uzytkownika, w szczegdlnosci przepisami dot. ochrony konsumentéw,
ochrony wtasnosci intelektualnej;

Rozpatrywania reklamacji Klientéw w odniesieniu do Uméw sprzedazy;
Realizowaniu wobec Klienta wszelkich obowigzkéw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego;

Prawidtowego realizowania Uméw sprzedazy z Klientami;

Niezwiocznego informowania Droplabs o niemoznosci zawarcia Umowy
sprzedazy z Klientem, ktéry ztozyt Zlecenie zakupu;

Wyptacania Droplabs wynagrodzenia zgodnie z §5 Umowy BPT.

2. Droplabs zobowigzane jest do:

a.

Dostarczenia Uzytkownikowi wszystkich wymagan w stosunku do Oferty i
Ustug Uzytkownika, tak aby umozliwi¢ Uzytkownikowi skuteczng realizacje
obowigzkow wskazanych w ust.1 podpunkt a;

Udostepniania, wybranej przez Droplabs, Oferty na Portalach, z ktorymi
Droplabs zawart odrebng umowe o wspodipracy, oraz Serwisie BPT — po



uzyskaniu wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw od Uzytkownika
zgodnie z ust. 1;

c. Zawierania w imieniu i na rzecz Uzytkownika Umow sprzedazy z Klientami na
podstawie przekazanych przez Uzytkownika dokumentow, o ktérych mowa w
ust. 1;

d. Zawierania w imieniu i na rzecz Uzytkownika dalszych uméw agencyjnych
umozliwiajgcych Dystrybutorom dalszg sprzedaz Ustug Uzytkownika w
ramach sieci dystrybucyjnej Droplabs;

e. Komunikacji z Klientami w zwigzku z zawartymi z Klientami Umow sprzedazy,
w szczegolno$ci przesytania potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy czy
przedmiotu Umowy sprzedazy ewentualnie odnosnika lub innej formy
ustalonej przez Droplabs lub Dystrybutora pozwalajgcego Uzytkownikowi
zidentyfikowa¢ bez watpliwosci konkretny przedmiot Umowy sprzedazy - w
zakresie Ofert udostepnianych przez Droplabs w Serwisie BPT i API BPT.

f. Przekazywania Uzytkownikowi — w sposéb i z czestotliwoscig okreslong
niniejszg Umowg BPT — informaciji o ztozonych Zleceniach zakupu jak rowniez
zawartych w imieniu Uzytkownika Umowach sprzedazy.

g. Zachowania lojalnosci wobec Uzytkownika, przy czym Uzytkownik oswiadcza,
iz przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na fakt, iz Droplabs moze
zawiera¢ Umowe BPT z innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku, w tym
takimi, ktore Uzytkownik moze postrzegac¢ jako podmioty konkurencyjne. Tym
samym Uzytkownik nie bedzie podejmowat czynnosci zmierzajgcych do
doprowadzenia do rozwigzania umow z innymi Uzytkownikami czy kierowat
wobec Droplabs roszczen z tego tytutu.

§5

Rozliczenia

1. W przypadku zawarcia z Klientem Umowy sprzedazy z wykorzystaniem Ustug BPT
Business:

a. Droplabs uprawniony jest do pobierania srodkdéw pienieznych wynikajacych z
ustalonego Umowg sprzedazy wynagrodzenia Uzytkownika naleznego w
zwigzku z Umowami sprzedazy zawieranymi za posrednictwem Portali, w tym
Umowami sprzedazy zawartymi przez Dystrybutoréw dziatajgcych w
charakterze agenta Uzytkownika na mocy umowy zawartej z Droplabs, o
ktorej mowa w §2 ust. 3.

b. W przypadku checi wykonania zwrotu do Klienta kwoty dotyczacej Umowy
sprzedazy zawartej z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej Droplabs, w tym
przez Dystrybutora:

i. Uzytkownik przekazuje do Droplabs tg informacje za pomocg
odpowiedniego formularza na Platformie Droplabs lub - w przypadku



C.

gdy formularz nie jest dostepny - na adres elektroniczny
atrakcje@bestplan.travel.

ii. Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania zadeklarowanej kwoty
zwrotu do Droplabs niezwiocznie, ale nie pdzniej niz do 7 dni od
informacji o zwrocie przestanej do Droplabs w sposéb okreslony w pkt
i. Uznanie kwoty po stronie Droplabs jest dla Droplabs potwierdzeniem
checi wykonania zwrotu.

iii. Jesli w danym okresie rozliczeniowym Droplabs ma zgromadzone
srodki pieniezne pobrane w imieniu i na rzecz Uzytkownika a jeszcze
nie przekazane do Uzytkownika, to uznaje sie, ze sama informacja o
checi wykonania zwrotu jest wigzgca i Droplabs ma prawo potracic¢ z
tych srodkéw kwote niezbedng do zrealizowania zwrotu, na co
Uzytkownik wyraza zgode.

Droplabs moze korzysta¢ z zewnetrznych dostawcow ptatnosci przy
pobieraniu od Klienta wynagrodzenia naleznego Uzytkownikowi z tytutu
zawartych przez Droplabs Umow sprzedazy w ramach Ustug BPT Business.

Droplabs przekazuje Uzytkownikowi otrzymane od Klienta wynagrodzenie z
tytutu zawartych z Klientami Umow sprzedazy z wykorzystaniem Ustug BPT
Business w terminie do konca 14 dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
z zastrzezeniem postanowien niniejszego punktu. Przekazana kwota bedzie
pomniejszona o prowizje Droplabs w wysokosci okreslonej w ust. 4 , 51 6
ponizej oraz o kwote Srodkow wynikajgce ze zgtoszonych checi zwrotu
Srodkow do Klientéw w trybie ust. 1 lit b) pp. iii).

2. W przypadku zawarcia z Klientem Umowy sprzedazy z wykorzystaniem Ustug BPT

Direct:

a.

Uzytkownik pobiera wynagrodzenie samodzielnie, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem Posrednika ptatnosci, z ktérym podpisat odrebng umowe na
obstuge pfatnosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta, jesli informacja
od Klienta wplyneta do Droplabs, Droplabs niezwlocznie poinformuje
Uzytkownika o tym fakcie. Za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z
odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta odpowiada Uzytkownik.

W przypadku checi wykonania zwrotu do Klienta pewnej kwoty dotyczacej
Umowy sprzedazy w sposob zautomatyzowany przez Platforme Droplabs:

i. Uzytkownik przekazuje do Droplabs tg informacje za pomocg
odpowiedniego formularz na Platformie Droplabs lub - w przypadku
gdy formularz nie jest dostepny - na adres elektroniczny
atrakcje@bestplan.travel.

i. W przypadku gdy s$rodki zgromadzone na saldzie Uzytkownika u
Posrednika ptatnosci wystarczajg na dokonanie zwrotu, Droplabs
przekazuje odpowiednie komunikaty techniczne do posrednika
ptatnosci, niezwtocznie, ale nie pozniej niz do 7 dni od uzyskania
informaciji z podpunktu powyzej.
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iii. W przypadku gdy zgromadzone na saldzie Uzytkownika u Posrednika
Ptatnosci srodki nie wystarczajg na dokonanie zwrotu, Uzytkownik
dokona zwrotu do Klienta w petni samodzielnie.

iv. Uzytkownik zwrdci Droplabs wszelkie kwoty, ktére Droplabs poniosto
wskutek takiego zwrotu, w szczegolnosci koszty reklamac;i
chargeback do Posrednika Ptatnosci. Droplabs uprawnione jest do
wystawiania stosownych dokumentéw ksiegowych na tego typu kwoty
w okresach rozliczeniowych, w tym w szczegolnosci w trybie
okreslonym w §5.

d. Ze wzgledu na fakt, iz Droplabs odpowiada przed zewnetrznymi dostawcami
ptatnosci (w tym Posrednikiem Ptatnosci, z ktérych korzysta Uzytkownik
przy czynnosciach, o ktérych mowa w ust. 2 lit a) za zwrot Srodkéw pobranych
przez Uzytkownika, przekazanie wynagrodzenia z tytutu zawartych z Klientami
Uméw sprzedazy, ktére byto optacone przez Klienta kartg ptatniczg, moze byé
przekazane w terminie do 7 dni po realizacji Ustugi Uzytkownika, ktéra byta
przedmiotem Umowy sprzedazy, o ile nie zostata ztozona przez Klienta
reklamacja.

Uzytkownik wyraza zgode na potrgcenie przez Droplabs, z kwoty wynagrodzenia, o
ktorym mowa w ust. 1 lit. a oraz ust. 2 lit. a powyzej kwoty prowizji, o ktérej mowa w
ust. 4-6 ponize;.

Z tytutu swiadczonych Ustug Best Plan Travel, Droplabs uprawnione jest do
wynagrodzenia w postaci prowizji w wysokosci ustalonej wartosci procentowej od
wartosci brutto zawartych z wykorzystaniem Ustug Best Plan Travel Umoéw
sprzedazy, lecz nie mniejsza niz ustalona kwota minimalna, per sztuka sprzedane;j
Oferty (“sztuki wejsciowki”). Na wynagrodzenie moze réwniez skfadac sie miesieczna
optata abonamentowa.

Wysokos¢ wynagrodzenia wskazana w ust. 4 akceptowana jest na specjalnie
przygotowanym ekranie Platformy Droplabs, w sekcji oznaczonej “Best Plan Travel”,
przez uzytkownika Platformy posiadajgcym uprawnienia Administratora lub w innej
formie Cennika. W przypadku akceptowania warunkéw drogg elektroniczng,
potwierdzeniem akceptacji warunkéw jest wystanie przez Droplabs, na adres e-mail
Administratora konta, podsumowania zaakceptowanych warunkow.

Droplabs uprawnione jest do doliczenia do kwoty wynagrodzenia stosownych
naleznosci publicznoprawnych, w szczegdlnosci podatku VAT.

Prowizja Droplabs wymagalna jest z chwilg zawarcia z wykorzystaniem Ustug Best
Plan Travel Umowy sprzedazy z Klientem.

Wynagrodzenie wyliczane jest przez Droplabs na podstawie catkowitej wartosci
zawartych w imieniu i na rzecz Uzytkownika Umow sprzedazy z wykorzystaniem
Ustug Best Plan Travel w danym okresie rozliczeniowym.

W ciggu 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, Droplabs przekaze
Uzytkownikowi fakture VAT na ustalong zgodnie z powyzszymi postanowieniami
kwote.



10. Rozliczenia stron dokonywane sg w oparciu o informacje o dokonanych Zleceniach
zakupu i zawartych wskutek nich Umowach sprzedazy.

11. Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie przez Droplabs faktur droga
elektroniczng przez wysytanie ich na adres e-mail Uzytkownika badz poprzez
udostepnienie na Platformie Droplabs.

§6
Zasady sporzadzania i udostepniania Oferty, przekazywania informacji o Zleceniach
zakupu oraz zawartych Umowach sprzedazy

1. Za poprawnosci i aktualnosé Oferty odpowiada Uzytkownik.

2. Droplabs udostepnia Uzytkownikowi Konto uzytkownika na Platformie Droplabs oraz
mozliwo$¢ kontaktu z adresem e-mail atrakcje@bestplan.travel w celu umozliwienia
Uzytkownikowi przekazania wszystkich informacji i dokumentow, o ktérych mowa w
§4 wust. 1 jak rowniez komunikacji z Uzytkownikiem oraz przekazywania
Uzytkownikowi Zlecen zakupu (poprzez generowania raportéw sprzedazy lub, w
przypadku wskazania na Platformie Droplabs adresu e-mail Uzytkownika do
przekazywania informacji o kazdym zakupie, rowniez na wskazany adres e-mail) .

3. Uzytkownika ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z prawem Oferty, w tym w
szczegoblnosci ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie naruszenia autorskich praw
majgtkowych do tresci przekazywanych Droplabs w celu dalszego promowania Oferty
takich jak materiatu mulimedialne - zdjecia, filmy, nagrania audio, teksty promocyjne,
znaki towarowe. W przypadku gdy jakikolwiek podmiot trzeci zwréci sie do Droplabs z
roszczeniem wynikajgcym z naruszenia przez Uzytkownika niniejszego ustepu,
Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie zwolni¢ Droplabs z odpowiedzialnosci i
zwréci¢ Droplabs wszelkie udokumentowane koszty poniesione przez Droplabs w
zwigzku z takim wystosowaniem roszczen. Uzytkownik udzieli Droplabs stosownej
licencji w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy BPT, zgodnie z §8 ust.
4.

4. W celu umozliwienia uwzglednienia Oferty w ofertach promowanych przez Droplabs
w ramach Ustug Best Plan Travel, nalezy aktywowac¢ Oferte w dowolnym kanale
online poprzez klikniecie odpowiedniego przetgcznika (switch lub checkbox) na
ekranie Platformie Droplabs dotyczacym kanatdéw sprzedazy danej Ustugi
Uzytkownika. W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta rownoczesnie z Ustug SaaS
w zakresie sprzedazy online, w celu umozliwienia uwzglednienia Oferty w ofertach
promowanych przez Droplabs w ramach Ustug Best Plan Travel, nalezy
skonfigurowac tg Oferte na Platformie Droplabs.

5. W przypadku checi wykluczenia konkretnej Oferty z mozliwosci jej udostepniania w
ramach Ustug Best Plan Travel, nalezy wskaza¢ to na odpowiednim ekranie
Platformy Droplabs dotyczacym wykluczen z Ofert uwzglednianych w ofertach
promowanych w ramach Ustug Best Plan Travel lub jesli taki ekran nie jest dostepny,
przekazywac informacje o wykluczeniu w wiadomosci mailowej do Droplabs na adres



atrakcje@bestplan.travel. Wykluczenie bedzie skuteczne w przeciggu dwoch dni
roboczych od otrzymania informacji o checi wykluczenia danej Oferty.

W celu prawidtowego promowania Oferty, Uzytkownik powinien przekazac¢ Droplabs
informacje okreslone na specjalnym ekranie Platformy Droplabs stuzgcym do
konfigurowania Oferty lub dodatkowo informacje przekazane Uzytkownikowi jako
wymagane w komunikacji elektronicznej, m.in

a. W odniesieniu do Uzytkownika:
i. Kategorie swiadczonych Ustug Uzytkownika;
ii. Miejsce lub miejsca swiadczonych Ustug przez Uzytkownika;
iii. Charakterystyke i ogélny opis Ustug Uzytkownika;
iv. Regulamin sprzedazy Oferty;
v. Polityke Prywatnosci Uzytkownika;

vi. Dodatkowy Regulamin swiadczenia ustug przez Uzytkownika - jesli
jest wymagany do akceptacji;

vii. Adres e-mail i numer telefonu do kontaktu dla Klientow i
Dystrybutorow;
b. W odniesieniu do Oferty:
i. Ceng;

ii. Jasne i zrozumiate okreslenie przedmiotu zakupu;
iii. Dodatkowe warunki, ktére musi spetni¢ Klient by skorzysta¢ z Oferty;
iv. Polityke zwrotéw

Droplabs moze wymaga¢ od Uzytkownika podania dodatkowych informacji nt. Oferty
jezeli wymagane jest to do jej skuteczniejszej promocji.

Droplabs w ramach Ustug Best Plan Travel podejmuje dziatania zmierzajgce do
promowania Ustug Uzytkownika i Oferty Uzytkownika w Serwisie BPT oraz w
Portalach. Droplabs ma prawo do wyboru Ofert w celu ich dalszej promoc;ji.

W ramach promowania Ustug Uzytkownika i Oferty Uzytkownika w Serwisie BPT i
Portalach, Droplabs moze modyfikowaé tres¢ Oferty, w tym takze dokonywac jej
ttumaczen, na co Uzytkownik niniejszym wyraza zgode. Droplabs nie odpowiada za
zaakceptowane przez Uzytkownika zmiany w Ofercie. Uzytkownik moze wniesc
sprzeciw do przedstawionej mu w formie dokumentowej (poprzez przestanie
stosownej wiadomosci na adres e-mail administratora Konta lub inny ustalony)
propozycji modyfikacji j tresci Oferty w ciggu 7 dni roboczych od wystania przez
Droplabs wiadomosci o propozyciji modyfikacji Oferty, Droplabs uprawnione jest do
przyjecia ze Uzytkownik wyraza zgode na modyfikacje.

Uzytkownik upowaznia Droplabs do podejmowania dodatkowych krokéw majgcych na
celu maksymalizacje sprzedazy Ustug Uzytkownika, w szczegdlnosci do tworzenia
akcji promocyjnych uwzgledniajgcych Oferte i Ustugi Uzytkownika, z tym
zastrzezeniem, ze zdefiniowany zgodnie z ust. 6 lit. b pkt i parametr Oferty, okres$la
wynagrodzenie, do ktérego upowazniony jest Uzytkownik, niezaleznie od
prowadzonych przez Droplabs akcji promocyjnych - z uwzglednieniem tresci §5 ust.



3. W przypadku podjecia takowych krokéw przez Droplabs, koszt takiego dziatania
ponosi Droplabs, pomniejszajgc swojg prowizje.

10. Droplabs udostepnia Oferte w Serwisie BPT i Portalach w oparciu o informacje i
dokumenty udostepnione przez Uzytkownika i nie odpowiada za btedy w Ofercie
wynikajgce z btedu Uzytkownika.

11. W przypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia zakupu lub zawarcia przez Droplabs z
Klientem Umowy sprzedazy, informacja o tym fakcie bedzie niezwtocznie dostepna w
raportach dostepnych przez Platforme Droplabs, a jesli Uzytkownik wskazat adres
poczty elektronicznej, na ktéry chce otrzymywaé informacje o kazdej zawartej
Umowie sprzedazy - Droplabs niezwtocznie przekaze Uzytkownikowi te informacje z
wykorzystaniem wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail.

12. Podstawowym kanatem komunikacji miedzy Uzytkownikiem, a Droplabs jest
Platforma Droplabs. Dodatkowo Droplabs moze przekazywaé komunikaty z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS lub telefonicznie.

§7
Reklamacje

Reklamacje dotyczagce funkcjonowania Serwisu BPT i realizacji Umowy BPT mogg by¢
skladane przez Uzytkownika drogg elektroniczng, za pomocg wiadomosci e-mail, na
adres e-mail: atrakcje@bestplan.travel.

Reklamacja powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imig i
nazwisko lub petna nazwa, adres e-mail administratora Konta na Platformie Droplabs) jak
réwniez wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tre$é zgdania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mail
podany w reklamaciji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§8

Prawa autorskie

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu BPT, Platformy Droplabs
oraz Portali, jako catosci jak i ich poszczegdinych elementdéw, nalezg do Droplabs lub
innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, obejmujgcg przedmioty tych praw we wszystkich ich formach
wyrazenia.

Uzytkownik, w zwigzku z zawarciem Umowy BPT lub korzystaniem z Ustug Best Plan
Travel nie otrzymuje zadnych praw autorskich ani innego rodzaju praw wtasnosci
intelektualne;j.

Udzielone na podstawie Umowy BPT prawo korzystania z Serwisu BPT w szczegdlnosci
nie uprawnia Uzytkownika do:



a. kopiowania Platformy Droplabs, Serwisu BPT, API lub ich elementéw, z wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
wynikajgcych z normalnego korzystania z funkcjonalnosci Serwisu BPT lub Ustug
Best Plan Travel;

b. modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania lub dekompilowania,
dezasemblowania lub préb ustalenia kodu zrédtowego w jakikolwiek inny sposéb, za
wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa;

c. modyfikowania oprogramowania komputerowego, sktadajgcego sie na rozwigzania
tworzgce Serwis BPT i Platforme Droplabs;

d. rozpowszechniania lub udostepniania oferowanych na Platformie Droplabs i w
Serwisie BPT rozwigzan na rzecz osoéb trzecich lub udzielania takim osobom prawa
korzystania z Serwisu BPT lub Platformy Droplabs, bez wzgledu na podstawe
prawng, zarobwno w catosci jak i w czesci, w tym sprzedazy, dzierzawy, najmu,
uzyczenia i innych czynno$ci.

Uzytkownik udziela Droplabs - na czas trwania niniejszej Umowy BPT - nieodptatnej
licencji do korzystania z wszelkich materiatdbw majgcych charakter utworu w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o ktérych mowa
w §6 ust. 3, udostepnionych Droplabs w celu promowania Oferty. Licencja obejmuje w
szczegolnosci prawo do udzielania dalszych licencji (sublicencji) na potrzeby
Swiadczenia Ustug BPT Business, jak réwniez prawo do:

a. utrwalania utwordw na elektronicznych nosnikach pamieci, w tym w szczegdlnosci
pamieci komputerow i innych urzgdzen multimedialnych;

b. zwielokrotniania utworu bez Zadnych ograniczen ilo$ciowych, technikg
drukarska, na elektronicznych nosnikach pamieci, w tym w pamieci komputera,
jak i w sieciach multimedialnych, w tym typu internet i intranet, w
szczegolnosci on-line, a takze poprzez wydruk komputerowy, na kazdym
znanym w dacie zawarcia niniejszej Umowy BPT nosniku;

c. rozpowszechniania utworu bez zadnych ograniczen ilosciowych, odrebnie lub w
ramach utworéw zbiorowych, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie do obrotu
oryginatu lub egzemplarzy, na ktérych utwdr lub jego fragmenty utrwalono
(w szczegolnosci utrwalonych technikami, oktérych mowa w lit.a);

d. przesytania za posrednictwem sieci multimedialnych, w szczegdlnosci
internetu i intranetu, on-line, w ramach komunikacji na zyczenie, w tym
réwniez publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do
utworu czy jego fragmentu dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym;

e. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym
dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te
wymagajg zgody uprawnionego,



f. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych
zmian dokonata,

g. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub
jego kopii.

§9
Odpowiedzialnos¢

Umowa sprzedazy zawierana jest wytgcznie miedzy Uzytkownikiem a Klientem. Droplabs
posredniczy wytgcznie w przekazywaniu oswiadczenia woli Klienta w imieniu i na rzecz
Uzytkownika i w zadnym wypadku nie jest:

(a) strong zawieranej Umowy sprzedazy,
(b) posrednikiem dziatajgcym na zlecenie Klienta,
(c) oferentem lub organizatorem ustug objetych Oferta.

Strony, z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umoéw sprzedazy zawartych
w imieniu Uzytkownika przez Droplabs ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosé na
zasadach ogolnych.

Uzytkownik odpowiada za szkody powstate w mieniu Droplabs w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy BPT, jezeli szkoda ta
wynikta z okolicznosci lezgcych po stronie Uzytkownika.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy BPT wynikajgce ze zdarzen zaliczanych do sity wyzszej. Strona przewidujgca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy BPT wskutek zdarzen zaliczanych do
sity wyzszej jest obowigzana powiadomi¢ o tym drugg Strone, jesli to mozliwe, a
dodatkowo powiadomi¢ o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy BPT z tych
powododw, jesli jest to mozliwe. Strony sg zobowigzane podjaé nalezyte wykonywanie
Umowy BPT niezwtocznie po przywroceniu takiej mozliwoSci.

Odpowiedzialno$¢ Droplabs ograniczona jest do wysokosci trzykrotnosci wynagrodzenia
naleznego Droplabs za $wiadczenie Ustug Best Plan Travel za ostatnie 3 okresy
rozliczeniowe.

§10
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika i oséb dziatajgcych w imieniu
Uzytkownika jest Droplabs — jako wiasciciel i administrator Platformy Droplabs i Serwisu
BPT, swiadczacy ustugi drogg elektroniczng w oparciu o niniejszg Umowe BPT.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Droplabs w
charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania
danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w polityce prywatnosci,
ktéra jest zatgcznikiem do Regulaminu Serwisu i Platformy Droplabs — ze wzgledu na
zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO”.



Celem przetwarzania danych Uzytkownika przez Droplabs, podanych przez Uzytkownika
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy BPT, jest swiadczenie Ustug Best Plan Travel.
Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na Zadanie Uzytkownika, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. realizacja natozonych na Droplabs obowigzkéw prawnych (rachunkowosé,
prowadzenie rozliczen ksiegowych zwigzanych z Umowg BPT) (art. 6 ust. 1 lit c.
RODO);

c. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Droplabs (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w
postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen.

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia Umowy BPT. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie Umowy BPT.

Przetwarzajgc dane Uzytkownika, Droplabs stosuje $rodki organizacyjne i techniczne
zgodne z wilasciwymi przepisami prawa, stosuje szyfrowanie potgczenia za pomocg
certyfikatu SSL.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma zastosowanie w
danym przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywa¢ Umowa BPT;

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Uzytkownik Iub Droplabs,
zwigzanych z Umowa BPT;

c. na Droplabs przestanie cigzy¢ obowigzek prawny zobowigzujgcy go do przetwarzania
danych Uzytkownika;

d. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Uzytkownika wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Droplabs.

Uzytkownik ma prawo zgdania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych
(art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
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przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),
a takze:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z
przyczyn zwigzanych ze swojg szczegolng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - {j. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1
RODO).

W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
atrakcje@bestplan.travel.



9.

10.

11.

W przypadku, gdyby Uzytkownik uznat, Ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje mu prawo ziozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Droplabs wszystkim osobom
fizycznym, ktérych dane osobowe zostang przekazane Droplabs przez Uzytkownika w
zwigzku z zawarciem i realizacjig Uméw (np. pracownikom Uzytkownika lub
podwykonawcom) informacji wymaganych zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 RODO i
znajdujgcej sie w dostepnej w polityce prywatnosci, ktéra jest zatgcznikiem do
niniejszego Regulaminu Serwisu i Platformy Droplabs .

Korzystanie z Ustug Best Plan Travel moze sie wigzaC z koniecznoscig powierzenia
Droplabs przez Uzytkownika danych osobowych w stosunku, do ktorych Uzytkownik jest
administratorem danych osobowych. W przypadku, gdy Droplabs przetwarza w ramach
Ustug Best Plan Travel dane osobowe oséb innych niz sam Uzytkownik lub osoby
dziatajgce w imieniu Uzytkownika, Uzytkownik powierza Droplabs ich przetwarzanie na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Serwisu i Platformy Droplabs—
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§11
Ustugi serwisowe i przerwy techniczne

Droplabs doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i niezakiécone
funkcjonowanie Serwisu BPT i APl BPT. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu BPT i APl BPT, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajgce poza kontrolg Droplabs mozliwe jest wystgpienie btedow lub awarii
technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych funkcjonowanie Serwisu BPT i API
BPT. Droplabs podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania
majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi moga wystgpi¢
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Droplabs podejmuje dziatania majgce na
celu rozwoj Serwisu BPT i API BPT oraz ich zabezpieczenie przed btedami lub awariami
technicznymi, a takze prace naprawcze lub konserwacyjne, w szczegdlnosci w celach
aktualizacji lub rozbudowy Serwisu BPT lub API BPT.

Droplabs planuje przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe
dla Klientéw i Uzytkownika, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan
przez Droplabs.

§12
Odstapienie, wypowiedzenie umowy
Umowa BPT zostaje zawarta na czas niezonaczony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe BPT bez podawania przyczyny, w kazdym
czasie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ z adresu
email administratora konta na adres atrakcje@bestplan.travel.
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Droplabs zachowuje prawo do wynagrodzenia z tytutu Umow sprzedazy zawartych takze
w trakcie trwania okresu wypowiedzenia Umowy BPT.

Regulamin moze ulec zmianie.

Droplabs uprawniony jest do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z waznych przyczyn,
wskazanych w kolejnym ustepie, pod warunkiem uprzedniego poinformowania
Uzytkownika o planowanych zmianach, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej
na adres przypisany do administratora Konta, co najmniej na 14 dni przed planowang
zmianag.

Za wazne przyczyny zmiany Regulaminu uznaje sie:

a. dostosowanie Ustug do przepiséw prawa majgcych na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publicznoprawnym, majgcych
wptyw na swiadczenie Ustug Droplabs;

c. rozbudowe, zmiane lub poprawe funkcjonalnosci Ustug Best Plan Travel / Serwisu
BPT lub dziatania zmierzajgce do zwiekszenia konkurencyjnosci Ustug Best Plan
Travel lub Serwisu, w tym wprowadzenie nowych ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng;

d. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Best Plan Travel lub Serwisu BPT;

e. zalecenia, wytyczne, komunikaty, wskazowki i tym podobne dokumenty pochodzace
od organéw administracji publicznej, majgce wptyw na swiadczenie Ustug Best Plan
Travel,

f. zmiane kosztow Ustug Best Plan Travel $wiadczonych przez dostawcéw
zewnetrznych, Kkosztow utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie
wykorzystywanym w ramach swiadczenia Ustug Best Plan Travel,

g. zmiane warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

h. konieczno$é usuniecia niejasnoéci, btedéw lub omytek pisarskich, w przypadku ich
wystgpienia w Regulaminie;

i. zmiane danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe BPT ze skutkiem natychmiastowym. Zgtoszenie przez
Uzytkownika sprzeciwu wzgledem zmian Regulaminu jest rbwnoznaczne ze ztozeniem
wypowiedzenia Umowy BPT.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy BPT w terminie, o ktorym mowa w ust. 7
przyjmuje sie, ze Uzytkownik akceptuje zmiany i obowigzuje go nowa wersja
Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy BPT, o ktérym mowa w ust. 7 powinno zostaé skierowane w
formie dokumentowej na adres e-mail Droplabs: atrakcje@bestplan.travel

Tres¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci
komunikatu o zmianie Regulaminu.



11.

12.

13.

O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa — Droplabs moze
wypowiedzie¢ Umowe BPT w kazdym czasie, z dochowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Droplabs moze
czasowo ograniczy¢é Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z Ustug Best Plan Travel, w
szczegoblnosci mozliwosci promowania Ofert oraz wezwaé Uzytkownika do usunigcia
naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem rozwigzania Umowy BPT, bez okresu
wypowiedzenia. W przypadku usuniecia naruszenia w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania, Droplabs zniesie ograniczenia dotyczace funkcji, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

W przypadku ponownego naruszenia postanowien Regulaminu lub nieusuniecia
naruszenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, Droplabs moze rozwigza¢ Umowe
BPT ze skutkiem natychmiastowym.

§14

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zatgczniki do Umowy BPT stanowig jej integralng czesc.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewazne w catosci lub w
czedci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, Droplabs i Uzytkownik za$
zobowigzujg sie na wniosek ktéregokolwiek z nich do zastgpienia niewaznych
postanowieh postanowieniami, ktoérych moc prawna i skutek ekonomiczny sag
najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg powszechnie
obowigzujgce w Polsce przepisy.

4. Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzania ewentualnych sporéw wyniktych z
Umowy BPT, jednakze w braku mozliwosci porozumienia spor zostanie poddany do
rozstrzygniecia wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe Droplabs sadowi
powszechnemu.



