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81
Definicje

Atrakcja — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, z ktorg Klient zawiera Umowe sprzedazy z wykorzystaniem funkcji
udostepnionych w Serwisie;

Droplabs - Droplabs z siedzibg w Krakowie (30-257), przy ul. Na Zjezdzie 11,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: KRS:
0000468242, NIP: 6772375967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 79 650 zt, adres
e-mail: contact@bestplan.travel, bedgca technologicznym posrednikiem
udostepniajgcym Serwis Klientom oraz Atrakcjom w celu utatwienia zawierania
Klientom Umow sprzedazy z Atrakcjami.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ prawng zawierajgca z Atrakcjg — z
wykorzystaniem rozwigzan technicznych udostepnionych w Serwisie umowe na zakup
Ustug Partnera;

Konsument — konsument w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow;

Konto — funkcja Serwisu pozwalajgca na indywidualizacje Klienta, z wykorzystaniem
ktorej gromadzone sg dane Klienta, w ramach ktorego Klient uzyskuje petng
funkcjonalnos¢ Serwisu, w tym mozliwos¢ dokonywania Zlecenia zakupuy;

Oferta — oferta zakupu Ustugi Atrakcji udostepniona przez Atrakcje w Serwisie. Za
tresc¢ Oferty i jej prawidtowosc¢ odpowiada Atrakcja;

Serwis, BestPlanTravel - system informatyczny Droplabs stuzgcy do przekazywania
Droplabs tresci Oferty, informowania o Ustugach Atrakcji, przekazywania informacji o
dokonanych przez Klientow Zleceniach zakupu, jak rowniez rozliczen wynikajgcych z
wykonanych Zlecen zakupu oraz przekazywania Atrakcji informacji o dokonanych

Zleceniach zakupu, dostepny pod adresem https:/bestplan.travel;



https://bestplan.travel

8. Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Atrakcjg — za
posrednictwem rozwigzan udostepnionych w Serwisie - wskutek Zlecenia zakupu
ztozonego za posrednictwem Serwisy;

9. Ustuga Atrakcji — ustuga lub towar oferowany Klientom przez Atrakcje;

10. Zlecenie zakupu — dyspozycja Klienta sktadana poprzez Serwis polegajgca na
przekazaniu zadania zakupu konkretnej Ustugi Atrakcji.

11. Przedsiebiorca uprzywilejowany — Klient zawierajgcy umowe bezposrednio zwigzang z
jego dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niego charakteru zawodowego.

12. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu BestPlan.Travel.

§2
Postanowienia Ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu.

Droplabs w ramach Serwisu dziata wytgcznie w charakterze posrednika
technologicznego i nie reprezentuje zadnej ze stron Umowy sprzedazy.

Droplabs nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Klientami i Atrakcjami, w
szczegolnosci nie jest strong Umow sprzedazy, oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich prawidtowe wykonanie przez strony tych umow.

Oferty zawarte w Serwisie, a takze Umowy sprzedazy dotyczg wytgcznie pojedynczej
Ustugi Atrakcji. Droplabs nie umozliwia za posrednictwem Serwisu i nie posredniczy w
zawieraniu umow, ktorych przedmiotem sg imprezy turystyczne lub powigzane ustugi
turystyczne. Droplabs w szczegodlnosci, nie wystepuje w charakterze operatora

turystyki.

§3
Korzystanie z Serwisu, Konto

Przeglagdanie Ofert dostepne jest dla kazdego Klienta.

W celu korzystania z dodatkowych funkgcji Serwisu, w tym wysytania Zlecen zakupu,
zawierania Umow sprzedazy powinien zatozy¢ Konto.

Konto zaktadane jest bezptatnie podczas sktadania pierwszego Zlecenia zakupu. Z
chwilg zatozenia Konta zawierana jest umowa o Swiadczenie ustugi Konta, na
zasadach wskazanych w Regulaminie. Identyfikatorem konta jest adres poczty

elektronicznej Klienta wskazany podczas sktadania pierwszego Zlecenia zakupu.
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Klient moze posiadac¢ wytgcznie jedno Konto w Serwisie. Umowa w zakresie Konta

zawierana jest na czas nieoznaczony. Prowadzenie Konta dla Klienta jest bezptatne.

Konto stuzy w szczegolnosci do:

a. wysytania Zlecen zakupuy;

b. zawierania z Atrakcjami Umow sprzedazy;

c. udzielania Klientowi informacji na temat zawartych przez niego Umoéw sprzedazy
oraz udzielania informacji na temat Ofert;

W celu korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do

sieci Internet, wyposazonego w aktualng przegladarke internetowg obstugujgca

javascript oraz pliki cookies, a takze adres e-mail oraz numer telefonu - w przypadku

sktadania Zlecen zakupu.

Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami swojego

operatora telekomunikacyjnego.

Klient mogg korzystac z Serwisu wytgcznie w sposob zgodny z przepisami prawa

obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej oraz z poszanowaniem zasad wspotzycia

spotecznego i dobrych obyczajow.

Rozpowszechnianie przez Klientow tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu jest

zakazane. Klient zamieszczajgc za posrednictwem Serwisu tresci oswiadcza, ze sg one

zgodne ze stanem faktycznym oraz prawnym, a ich umieszczenie nie naruszy niczyich

praw. Klient zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

a. umieszczania w Serwisie informacji zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym,

b. komunikowania sie z innymi Klientami za posrednictwem Serwisu z
poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami i z
zachowaniem wzajemnego szacunku,

c. niepodejmowania dziatan mogacych zaktocic funkcjonowanie Serwisu lub
naruszyc¢ prawa Droplabs lub Klientow.

Celem Serwisu jest m.in. budowanie spotecznosci Klientow cenigcych sobie ciekawe

atrakcje turystyczne. W zwigzku z tym Droplabs moze sie zwracac raz na jakis czas do

Klientow z pytaniami lub ankietami odnoszgcymi sie do ich potrzeb i wrazen z

korzystania z Serwisu. Droplabs bedzie kierowac te zapytania drogg elektroniczng lub

telefoniczng. W szczegolnosci Droplabs moze kontaktowac sie z Klientem w celu

ustalenia przyczyn nieskorzystania z Oferty, wycofania Zlecenia zakupu czy odstgpienia

od Umowy sprzedazy i ewentualnych problemach, ktére mogty pojawic sie w trakcie

zawierania Umowy sprzedazy.
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§4
Zlecenie zakupu i zawarcie Umowy sprzedazy

Droplabs w ramach Serwisu udostepnia mozliwos¢ zawierania Umow sprzedazy.
Szczegotowe warunki odnoszgce sie do Umowy sprzedazy, w tym cena, zasady
ptatnosci, zasady zmiany i rozwigzania tej umowy, przedstawiane sg Klientowi w
procesie dokonywania Zlecenia zakupu przez Atrakcje z wykorzystaniem strony
dedykowanej Ofercie.

Klient, ktory chcac zawrze¢ Umowe sprzedazy, powinien dokonac Zlecenia zakupu.
Wybiera w tym celu odpowiednig opcje w Serwisie i wysyta z jej wykorzystaniem
Zlecenie zakupu do Atrakcji.

W ramach odpowiedzi, Atrakcja potwierdza przyjecie Zlecenia zakupu i w ten sposob
potwierdza gotowosc¢ zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowy sprzedazy zawierane sg pod warunkiem zaakceptowania przez Klienta
wszelkich dokumentéw przedstawionych Klientowi przez Atrakcje jako wymagane do
jej zawarcia, uzupetnienie zgodnymi z prawdg informacjami wskazanymi przez Atrakcje
jako wymagane do jej zawarcia, uiszczenia przez Klienta oznaczonej w Ofercie ceny —
za posrednictwem Serwisu, w sposob wskazany przez Droplabs. Nieuiszczenie optat w
terminie skutkuje uznaniem Umowy sprzedazy za niezawarta.

Droplabs jako dostawca rozwigzan technicznych pozwalajgcych na zawarcie pomiedzy
Klientem, a Atrakcjg Umowy sprzedazy nie reprezentuje zadnej ze stron tejze umowy.
W ramach Serwisu Konsumenci mogg zawiera¢ Umowy sprzedazy bezposrednio
zwigzane z wypoczynkiem i spedzaniem wolnego czasu, zas pozostali Klienci takze w
innych celach, w tym zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Po zawarciu Umowy sprzedazy zmiana jej warunkow mozliwa jest tylko na zasadach
uprzednio przedstawionych Klientowi w Serwisie lub na podstawie zgodnych ustalen
miedzy Klientem a Atrakcja.

Umowy sprzedazy zawarte za posrednictwem Serwisu sg wigzgce dla Klienta i Atrakcji.

§5
Odstgpienie od umowy

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Uprzywilejowanym moze w terminie 14
dni od zawarcia umowy w zakresie prowadzenia Konta od niej odstgpi¢ bez wskazania

przyczyn. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy nalezy poinformowac



Droplabs o decyzji o odstgpieniu od umowy, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone m.in. przy uzyciu formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub za pomocg innego dowolnego,
jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie powinno zosta¢ wystane Droplabs na adres
podany w Regulaminie, w zaleznosci od tego, na jakg droge ztozenia oswiadczenia
zdecyduje sie Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany. Dla dochowania terminu na
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wystarczy jego wystanie przed uptywem
tego terminu.

W przypadku gdy Klient zamierza odstgpi¢ od Umowy sprzedazy zawartej z Atrakcjg -
zasady odstgpienia okresla kazdorazowo ta Umowa sprzedazy.

Zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu nie przystuguje w odniesieniu do umow o Swiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdow mieszkalnych, najmu samochoddw,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§6
Umieszczanie Ofert
Oferty mogg by¢ umieszczane w Serwisie wytgcznie przez Atrakcje, ktére zawarty z
Droplabs odpowiednig umowe.
W szczegolnosci umowa, o ktorej mowa w ust. 1 zawierana jest poprzez
zaakceptowanie tresci odrebnego regulaminu lub przystgpienie do tej umowy poprzez
wykonanie czynnosci, o ktorych mowa w takim regulaminie, w sytuacji, gdy Atrakcja

mogta tatwoscig zapoznac sie z trescig takiego regulaminu w Serwisie.

§7
System ocen, komentarzy i wiadomosci w Serwisie

1. W ramach Serwisu Droplabs moze:
a. umozliwi¢ Klientom wzajemne ocenianie i komentowanie jakosci wykonania
Umowy sprzedazy i prezentowac te oceny publicznie w Serwisie;
b. agregowac oceny i komentarze dotyczgce Atrakcji z innych zrédet, w

szczegolnosci systemow oceniania czy wyszukiwarek internetowych.



2. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ ocen i komentarzy ponoszg wytgcznie ich autorzy,
Droplabs nie weryfikuje ocen i komentarzy, a takze nie ma wptywu i na ich tresc.
Droplabs nie ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosci za dziatania innego
Klienta w ramach Serwisu, a w szczegolnosci za tres¢ wystawianych Atrakcjom

ocen lub komentarzy.

3.

§8
Ptatnosci

1. Korzystanie z Serwisu w zakresie przeglagdania Serwisu i korzystania z Konta jest
nieodptatne.

2. Zawarcie Umowy sprzedazy wigze sie z uiszczeniem optat wskazanych w Ofercie,
w szczegolnosci z dokonaniem zaptaty za Ustuge Atrakcji.

3. Ptatnosci w ramach Serwisu dokonywane sg za posrednictwem dostawcow ustug
ptatniczych posiadajgcych odpowiednie uprawnienia do Swiadczenia ustug
ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub catej Unii Europejskie;.

4, Lista podmiotow Swiadczgcych obstuge ptatnosci online w Serwisie dostepna jest
na stronie: https://droplabs.pl/regulaminy/metody-platnosci-best-plan-travel/

5. Metody ptatnosci, z ktérych moze skorzystac Klient w Serwisie wskazane sg na
stronie: https://droplabs.pl/regulaminy/metody-platnosci-best-plan-travel/

6. Zwrotu ptatnosci Atrakcja dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,

jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych
optat w zwigzku ze zwrotem. W przypadku ptatnosci kanatami elektronicznymi
konieczne moze by¢ podanie przez Klienta numeru rachunku bankowego, na ktory

ma zostac dokonany zwrot.

8§89
Zastrzezenia

1. Klienci zobowigzani sg do nieujawniania innym osobom danych umozliwiajgcych

korzystanie z Konta oraz nieudostepniania Konta osobom trzecim.



2. Droplabs, w granicach okreslonych w ust. 1 powyzej, w szczegdlnosci nie odpowiada

Za.

g.

dziatania osob trzecich — w tym takze skutki dziatania hakerow, wirusow

komputerowych czy ztosliwego oprogramowania;

skutki korzystania z Serwisu przez Klienta w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem lub wykraczajgcy poza przewidziane w nim funkcje, w
szczegolnosci niezastosowania sie do wytycznych oraz wskazowek

zamieszczonych w Serwisie lub Regulaminie;

skutki uzycia materiatow lub informacji udostepnionych przez Klienta;
funkcjonowanie srodowiska teleinformatycznego Klienta;

skutki ujawnienia przez Klienta danych dostepowych do Konta;

szkody i niewypetnienie zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedow i awarii
technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w § 9 ust. 8- 10

Regulaminuy;

skutki dziatania sity wyzszej.

3. Kliencii Atrakcje ponoszg odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc oraz zgodnosc¢ z prawem

tresci publikowanych przez siebie za posrednictwem Serwisu.

4. Droplabs zastrzega sobie prawo do nieumieszczenia lub usuniecia tresci

publikowanych przez Klientow za posrednictwem Serwisu, w przypadku, gdy Klient

zamieszcza tresci naruszajgce zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje,

przepisy powszechnie obowigzujgcego w Polsce prawa lub postanowienia

Regulaminu. Do tresci, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Droplabs zalicza w

szczegolnosci tresci:

a
b.

C.

Q

zawierajgce sformutowania wulgarne lub obelzywe,

niezwigzane z przedmiotem ustug realizowanych za posrednictwem Serwisu,
bedace ciggiem przypadkowych znakéw stownych,

opublikowane w wyniku uzycia automatycznych skryptow,

majgce charakter spamu, niezamowionej reklamy lub informacji handlowe;j
niezgodnej z Regulaminem,

moggce naruszac renome i dobre imie Droplabs, Atrakcji lub Klientéw Serwisu,
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g. nie dotyczgce przedmiotu Oferty lub Umowy sprzedazy - w odniesieniu do
komentarzy i ocen publikowanych w ramach Serwisu,
h. dodane przez osoby nieumocowane do dokonywania czynnosci prawnych w
imieniu i na rzecz Atrakcji lub Klienta.
Klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za podejmowane przez siebie w ramach Serwisu
dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z funkcji udostepnionych przez
Serwis, chyba ze, w przypadku Konsumenta, wynikajg one z nieprawidtowego

funkcjonowania Serwisu.

Odpowiedzialnosc Droplabs wzgledem Klientow niebedgcych Konsumentami jest
ograniczona wytgcznie do winy umyslinej, do kwoty otrzymanej przez Droplabs od tego

Klienta w ramach zdarzenia w zwigzku, z ktorym powstata odpowiedzialnos¢ Droplabs.

Droplabs nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klientow niebedacych

Konsumentami korzysci.

Droplabs doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i niezaktocone
funkcjonowanie Serwisu. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu,
a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Droplabs mozliwe
jest wystgpienie btedéw lub awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub
ograniczajgcych funkcjonowanie Serwisu. Droplabs podejmie w takim wypadku
wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia

negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami lub awariami technicznymi moga wystgpic
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Droplabs podejmuje dziatania majgce
na celu rozwoj Serwisu oraz ich zabezpieczenie przed btedami lub awariami

technicznymi, a takze prace naprawcze lub konserwacyjne, w szczegolnosci w celach

aktualizacji lub rozbudowy Serwisu.

Droplabs planuje przerwy techniczne w taki sposob, aby byty one jak najmniegj ucigzliwe
dla Klientéw, jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez

Droplabs.
§10
Reklamacje

Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszac na adres

e-mail: contact@bestplan.travel



2. Droplabs ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia

reklamacyjnego.

3. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez

Konsumenta rezultatu, Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ m.in. z:

a. Pomocy wtasciwego Europejskiego Centrum Konsumenckiego nalezgcego do
sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net). Centra informuja
Konsumentow o ich prawach oraz pomagajg w rozwigzywaniu indywidualnych
problemow zwigzanych z transakcjami ponadgranicznymi. Pomoc Centrow
Konsumenckich jest z zasady bezptatna. Spis Centrow wtasciwych dla
poszczegolnych krajow znajduje sie pod adresem:

http://www.konsument.gov.pl/pl/eck-w-europie.html;

b. Internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution) developed by the
European Commission, dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=E.
4. Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej funkcjonujg takie mozliwosci wsparcia
jak:

a. mediacja prowadzona przez wtasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdécic z wnioskiem o mediacje. Co
do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie

tutaj:
h J//www . uokik.gov.pl/wazn resv.php#fagh95s;

b. pomoc witasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do

zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgdow dostepny jest pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596;

c. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;
d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Reklamacje sktadane w odniesieniu do Umoéw sprzedazy

Reklamacje sktadane w zwigzku z niewtasciwym wykonaniem przez Atrakcje Umowy
sprzedazy badz w zgtoszenie roszczenia w zwigzku z zawartg z Atrakcjg Umowg
sprzedazy, Klient powinien kierowac bezposrednio na adres kontaktowy Atrakcji

wskazany przez nig w regulaminie Ustugi Atrakcji.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta reklamacji lub roszczenia w odniesieniu do
Umowy sprzedazy zawartej z Atrakcjg, Droplabs niezwtocznie przekaze jg do Atrakgji
w celu dalszego procedowania. Poinformuje réwniez Klienta o krokach koniecznych do
podjecia, aby prawidtowo zainicjowac postepowanie reklamacyjne. Droplabs moze
rowniez — na wyrazne zyczenie Klienta - podejmowac kroki majgce na celu
zapewnienie Klientowi terminowego i prawidtowego rozpatrzenia tej reklamacjj,
niemniej ostatecznie strong odpowiedzialng za terminowos¢ i poprawnosc

rozpatrzenia reklamacji odpowiada Atrakcja.

W przypadku sporu miedzy Klientem a Atrakcjg na tle zgtoszonego przez Klienta
roszczenia lub reklamacji do Atrakcji, Droplabs moze dziata¢ — na wyrazne zyczenie
Klienta - w charakterze podmiotu wspierajgcego polubowne rozwigzanie takiego sporu.
Niemniej Droplabs nie odpowiada za takiego sporu, w szczegolnosci za brak dojscia do
porozumienia przez Klienta i Atrakcje. Droplabs w zadnym wypadku nie powinno byc¢

traktowane jako strona sporu pomiedzy Atrakcjg a Klientem.

§11

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Droplabs.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Droplabs zgodnie z politykg prywatnosci
dostepng pod adresem:
https://droplabs.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-best-plan-travel-dla-uzytkownikow

-koncowych/

Dodatkowo Administratorem danych Klientow, w zwigzku z zamiarem lub zawarciem
Umowy sprzedazy jest Atrakcja. Atrakcje kazdorazowo prezentujg stosowane przez
Atrakcje zasady przetwarzania danych osobowych w politykach prywatnosci

prezentowanych w publikowanych przez nie Ofertach w Serwisie.



4. W zwigzku z faktem korzystania z zewnetrznego dostawcy ptatnosci, Droplabs
informuje niniejszym, ze przekazuje niezbedne do dokonania ptatnosci dane do tego
dostawcy ptatnosci. Dostawca ten pozostaje administratorem danych osobowych
Klienta, w zwigzku z realizacjg na jego rzecz ustugi ptatniczej. Szczegdtowe zasady
przetwarzania danych osobowych przez dostawce ptatnosci, okresla polityka
prywatnosci, do ktorej odnosnik znajduje sie na stronie

https://droplabs.pl/regulaminy/metody-platnosci-best-plan-travel/ .

5. Celem przetwarzania danych Klienta przez Droplabs, podanych przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu, jest Swiadczenie ustug polegajgcych na umozliwianiu
zawierania Umow sprzedazy pomiedzy Klientem i Atrakcja, jak rowniez prezentowanie

Ofert. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Klienta, zmierzajgce do je
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. realizacja natozonych na Droplabs obowigzkéw prawnych (w szczegdlnosci
wynikajgcych z koniecznosci rozpatrywania reklamacji zgodnie z trescig §10)
(art. 6 ust. 1 lit c. RODO);

c. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Droplabs (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych
roszczen, prowadzeniu komunikacji z Klientem, jak rowniez badania jakosci

ustug oraz informacji od Klienta nt. jego zadowolenia z ustugi.

6. Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia

umowy na prowadzenie Konta. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie tej umowy.

7. Przetwarzajgc dane Klienta, Droplabs stosuje srodki organizacyjne i techniczne zgodne
Z wiasciwymi przepisami prawa, w tym od momentu logowania w Aplikacji stosuje

szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu TLS/SSL.

8. Dane Klienta bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma zastosowanie w danym

przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w ktorym:
a. przestanie obowigzywac na prowadzenie Konta;

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Klienta lub Droplabs,

zwigzanych z umowag na prowadzenie Konta;



c. na Droplabs przestanie cigzy¢ obowigzek prawny zobowigzujgcy go do

przetwarzania danych Klienta;

d. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Klienta wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt

uzasadniony interes Droplabs.
9. Klienta ma prawo zadania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich
danych (art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),

o

sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
C. usuniecia swoich danych osobowych (art. 177 RODO),
d. ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
e. przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze:

f.  wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegolng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

10. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomosc¢ na adres e-mail:

contact@bestplan.travel.

11. W przypadku, gdyby Klient uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§12
Rozwigzanie umowy z Klientem i zmiana Regulaminu

1. Rozwigzania umowy w zakresie Konta Klient moze dokonac w kazdej chwili, przez
ztozenie Droplabs stosownego oswiadczenia. W celu rozwigzania umowy, o ktorej

mowa w zdaniu pierwszym, Klient powinien skierowac¢ oswiadczenie stosownej tresci



3.

na adres e-mail Droplabs: contact@bestplan.travel lub skorzystac¢ z wiasciwej dla tego

funkcji w Serwisie.

Umowa o $Swiadczenie ustugi Konta rozwigzuje sie z chwilg usuniecia Konta z Serwisu.
Droplabs zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn.

Jako wazng przyczyne rozumie sie koniecznosc¢ zmiany Regulaminu spowodowana:
a. dostosowanie Serwisu do przepisow prawa majgcych na nie wptyw;

b. rozbudowe, zmiane lub poprawe funkcjonalnosci Serwisu lub dziatania
zmierzajgce do zwiekszenia konkurencyjnosci Serwisu, w tym wprowadzenie

nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
C. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

d. zalecenia, wytyczne, komunikaty, wskazowki i tym podobne dokumenty
pochodzgce od organdow administracji publicznej, majgce wptyw na

Swiadczenie Ustug;
e. zmiane warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczng;

f. koniecznos$¢ usuniecia nigjasnosci, btedow lub omytek pisarskich, w przypadku

ich wystgpienia w Regulaminie;

g. zmiane danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow

elektronicznych lub linkow zamieszczonych w Regulaminie.

Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail
Klienta, przypisany do Konta, co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w
zycie. W przypadku gdy Klient nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwiliich

wejscia w zycie, przyjmuje sie, ze zaakceptowat te zmiany.

W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian Klient powinien usung¢ Konto.
Usuniecie Konta Klienta jest tozsame z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi

prowadzenia indywidualnego Konta dla Klienta.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu Droplabs moze
czasowo ograniczy¢ Klientowi mozliwosc¢ korzystania z Serwisu, w szczegolnosci
funkcji zwigzanych z Kontem oraz wezwie Klienta do usuniecia naruszenia w terminie 7
dni pod rygorem wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta. W
przypadku usuniecia naruszenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, Droplabs

zniesie ograniczenia dotyczgce funkeji, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.



6. W przypadku ponownego naruszenia postanowier Regulaminu lub nieusuniecia
naruszenia w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, Droplabs moze rozwigzac¢

umowe ze skutkiem natychmiastowym i w tym celu usunie Konto Klienta.
8§13
Postanowienia koncowe
1. Droplabs komunikuje sie z Klientem w jezyku polskim.
2. Umowa zawierana z Droplabs zawierana jest w jezyku polskim.

3. W przypadku Klientow niebedgcych Konsumentami prawem witasciwym w sprawach

zwigzanych z Serwisem, w stosunkach miedzy Droplabs a Klientem jest prawo polskie.

4. Jeslijakiekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu prowadzitoby do ograniczenia
praw Konsumenta przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa (w tym wtasciwych w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Rzym I),
ktorych stosowania w relacji z Konsumentem nie mozna ograniczy¢ lub wytgczy¢ — w
stosunku do Klienta bedgcego Konsumentem tych postanowien Regulaminu nie

stosuje sie.

5. W przypadku ewentualnych sporéw sgdowych z Klientem niebedgcym Konsumentem,
w stosunkach miedzy Droplabs a Klientem, sgdem wtasciwym bedzie sgd wtasciwy dla

siedziby Droplabs.

Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY NA PROWADZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na adres email contact@bestplan.travel lub na
ponizszy adres pocztowy tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy na prowadzenie
konta uzytkownika.)

Droplabs sp. z 0.0.
ul. Na Zjezdzie 11
30-527 Krakow

contact@bestplan.travel


mailto:contact@bestplan.travel

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
prowadzenia indywidualnego Konta(*):

Podpis Konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢



