REGULAMIN SERWISU | PLATFORMY DROPLABS
w wersji A.6.0.

Spis tresci:

I. Postanowienia wstepne (§ 1-3),

[I. Ustugi (§ 4-11),

lll. Prawa wiasnosci intelektualnej (§ 12-13),

IV. Sposoby pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (§ 14),

V. Postanowienia koncowe (§ 15-17).

Rozdzial | - Postanowienia wstepne

§1.
INFORMACJE WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki Swiadczenia i korzystania z Ustug w
serwisie internetowym i na platformie umieszczonych w domenie https://droplabs.pl/.
Serwis i Platforma prowadzone sg przez Droplabs spétke z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Krakowie, ul. Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000468242. NIP:
6772375967, REGON: 122894595, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 79 650 zt.
Umozliwianie korzystania z Serwisu i Platformy jest ustugg $wiadczong drogg
elektroniczng przez Droplabs na rzecz Uzytkownikdw, w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z
pozn. zm.), ktére odbywa sie na mocy umowy zawieranej pomiedzy Droplabs a
Uzytkownikiem oraz na podstawie Regulaminu.

Wszelkie prawa do Serwisu i Platformy i zawartych w nim oraz udostepnianych za
jego posrednictwem tresci, w tym prawa wtasnosci intelektualnej, prawa do nazwy
Serwisu i Platformy, domeny internetowej, oprogramowania, baz danych, za
wyjatkiem tych jego elementéw, ktére stanowig biblioteki pochodzgce z tzw.
otwartego oprogramowania (biblioteki open source) — podlegajg ochronie prawnej.
Korzystajgc z Serwisu i Platformy Uzytkownik zobowigzuje sie nie wprowadzaé w
nich jakichkolwiek zmian oraz nie korzysta¢ z niego w inny sposob, niz okreslony w
Regulaminie.

Biblioteki open source zostaty zatgczone do Platformy oraz sg rozpowszechniane w
ramach Platformy zgodnie z warunkami licencji okreslajgcymi zasady ich
eksploataciji.



§2.
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenie i zwroty majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

APl Droplabs - interfejs programowania aplikacji (Application Programming
Interface) umozliwiajgca przesytanie komunikatéw do Platformy Droplabs a takze
odbieranie komunikatow z Platformy Droplabs z wykorzystaniem programéw
zewnetrznych,

Cennik - tabela dostepnych planéw abonamentowych i wigzacych sie z nimi optat i
prowizji za Ustugi udostepniony Uzytkownikowi w jednej z form: opublikowany na
Platformie w ramach Konta; opublikowany w Serwisie; przestany pocztg
elektroniczng z adresu e-mail z domeny droplabs.pl; w formie zatgcznika do umowy
tradycyjnej;

Droplabs - Droplabs spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Krakowie, ul. Na Zjezdzie 11, 30-527 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: KRS:
0000468242, NIP: 6772375967, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 79 650 zt;
Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93, z pézn. zm.);

Konsument - podmiot bedgcy konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Konto - indywidualny panel Uzytkownika, na ktorym sg gromadzone dane podane
przez Uzytkownika w wyniku rejestracji, stuzgcy do korzystania z funkcjonalnoci
Platformy udostepnianej przez Droplabs;

Newsletter - zbior informacji przesytanych przez Droplabs na udostepniony mu
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, z okredlong czestotliwoscia,
zawierajgcy tresci informacyjne, promocyjne lub/i reklamowe Droplabs lub/i innych
0s6b lub/i towaréw lub/i ustug oferowanych przez Droplabs lub/i inne osoby, w
szczegolnosci informacje handlowe;

Obiekt - punkt ustugowy, w ktérym lub przy pomocy ktérego, Uzytkownik $wiadczy
ustugi swoim klientom;

Operator ptatnosci - Autopay Spétka Akcyjna (dawniej Blue Media Spotka Akcyjna)
z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon 191781561, o kapitale zakladowym w
wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci optaconym), nadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod
numerem IP17/2013;

Platforma - programy komputerowe w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, stuzgce do wspierania procesu sprzedazy, udostepniane
Uzytkownikowi przez Droplabs w ramach Ustugi. W sktad Platformy wchodzi m.in.
Sprzedaz online, Panel do zarzadzania, Sprzedaz B2B, Sprzedaz wewnetrzna
(Panel kasjera), Sprzedaz przez integracje wewnetrzne, Panel zamawiajgcego B2B,
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Ustugi Best Plan Travel. Mozliwos¢ korzystania z poszczegodlnych elementow
Platformy reguluje korzystanie z odpowiedniego planu abonamentowego;
Przedsiebiorca - podmiot nie bedgcy Konsumentem, w tym réwniez osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnosc¢ nierejestrowang;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Droplabs dostepny pod adresem:
https://droplabs.pl/ ;

Sklep internetowy - forma dziatalnosci handlowej realizowana w sieci internetowej
przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania komputerowego udostepnionego
Uzytkownikowi przez Droplabs w ramach Ustugi; klientami Sklepu internetowego
moga by¢ zaréwno klienci indywidualni lub klienci biznesowi korzystajgcy z Panelu
zamawiania B2B;

System platnosci online - rozwigzanie informatyczno-funkcjonalne, w ramach
ktérego Operator Ptatnosci udostepnia Uzytkownikowi aplikacje informatyczna
umozliwiajgcg przyjmowanie w imieniu i na rzecz Uzytkownika pfatnosci klientow
dokonanych przy uzyciu Instrumentéw Platniczych, Opcji Pozyczki, a takze
weryfikacje statusu ptatnosci oraz odbiér ptatnosci;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez Droplabs na rzecz Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu lub Platformy na podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem w oparciu o
Regulamin;

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr 24, poz. 83, z p6zn. zm.);
Uzytkownik - Przedsiebiorca korzystajacy z Ustugi w zwigzku ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, w tym takze dziatalnos$cig nierejestrowang w rozumieniu
art. 18 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku Prawo przedsiebiorcow (dziatalnosc
nierejestrowana), z zastrzezeniem, ze na potrzeby ustug, o ktérych mowa w § 3 ust.
3 za Uzytkownika uznaje sie kazdg osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktoérej przepisy szczegdllne przyznajg
zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug Serwisu i Platformy.

Wejsciowka - dokument wystawiony w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
Platformy, potwierdzajgcego uprawnienie do skorzystania z ustugi. Dokument
zawiera unikatowy kod QR i numer identyfikacyjny.

§ 3.
RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownikow przez Droplabs w zakresie przewidzianym zgodnie z Regulaminem.
Droplabs swiadczy Ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, z pozn.
zm.), na podstawie Umowy.
W ramach Serwisu, kazdy Uzytkownik moze korzystaC w szczegolnosci z
nastepujacych Ustug swiadczonych drogg elektroniczna:
a. korzysta¢ ze Serwisu, tj. przeglada¢ i odczytywaé znajdujgce sie na jego
stronach tresci i danych,
b. otrzymywac¢ cyklicznie informacje handlowe na podany adres e-mail
(Newsletter), na zasadach okreslonych w § 10.
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10.
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Uzytkownik, ktéry zawart z Droplabs umowe na Ustugi Saas, o ktérych mowa w § 6
moze korzysta¢ tylko z tych ustug, ktore zawierajg sie w wybranym przez niego
planie abonamentowym. Katalog dostepnych ustug:

a. mozliwosci korzystania ze Sprzedazy online,

b. mozliwosci korzystania z Panelu do zarzgdzania,

c. mozliwosci korzystania z Weryfikacji wejsciowek poprzez skanowanie kodow

QR,

mozliwosci korzystania ze Sprzedazy B2B,

mozliwosci korzystania ze Sprzedazy wewnetrznej (Panelu kasjera),
mozliwo$¢ korzystania ze Sprzedazy przez integracje wewnetrzne,

mozliwo$¢ korzystania z Weryfikacji wejsciowek poprzez API,

mozliwos¢ pobierania danych o transakcjach poprzez API.

Uzytkowmk moze korzysta¢ z ustugi Panelu zamawiajgcego B2B - w szczegdlnosci,
gdy posiada zaproszenie od innego Uzytkownika korzystajgcego ze Sprzedazy B2B.
Uzytkownik, posiadajgcy Konto, moze zdecydowac¢ o korzystaniu z Ustug Best Plan
Travel. Szczegdétowe zasady swiadczenia Ustugi Best Plan Travel zostaty okreslone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Best Plan Travel oraz w jego zatgcznikach, ktore
stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu, a takze zatgcznik do niego.
Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu
Swiadczenia Ustug Best Plan Travel oraz zatgcznikami do niego i akceptuje ich tre$é
W ramach ustugi, o ktorej mowa w ust. 4 lit. a powyzej, Uzytkownik moze w
szczegolnosci:

e umiesci¢ na swojej stronie internetowej, zgodnie z instrukcjg dostarczong na
Platformie, Sklep internetowy, ktory stuzy do internetowej sprzedazy ustug do
klientéw indywidualnych,

e korzysta¢ z obstugiwanej przez Droplabs elektronicznej wysyiki, do klienta
indywidualnego Sklepu Internetowego, Wejscidwki,

e korzysta¢ z Integracji z Systemem Ptatnosci Online.

W ramach ustugi, o ktorej mowa w ust. 4 lit. b powyzej, Uzytkownik moze w
szczegolnosci:

a. zarzgdzac procesem sprzedazy ustug,

b. zarzadza¢ ustugami sprzedanymi,

c. korzystac z dostepu do raportow transakgciji.

W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ¢ powyzej, Uzytkownik moze w
szczegolnosci weryfikowa¢ mozliwos¢ i odnotowywaé fakt wykorzystanie ustugi
Swiadczonej przez Uzytkownika na podstawie okazanej Wejsciowki poprzez
skanowanie kodow QR.

W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 4 lit. d powyzej, Uzytkownik moze w
szczegolnosci:

a. nawigzywac wspotprace z partnerami biznesowymi,

b. zarzadzaé procesem zamawiania ustug przez partnerow biznesowych,

c. korzystac z dostepu do raportow dot. wspotpracy biznesowych.

W ramach ustugi, o ktorej mowa w ust. 4 lit. e powyzej, Uzytkownik moze w
szczegoblnosci:

a. zarzadzac procesem wewnetrznego zamawiania ustug,

b. wewnetrznie zamawia¢ i generowac¢ Wejscidwki,

c. korzystac z dostepu do raportéow transakciji.
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W ramach ustugi, o ktorej mowa w ust. 4 lit. f powyzej, Uzytkownik moze w
szczegolnosci dokonac integracji z APl w szczegolnosci:
a. w celu pobrania informacji o skonfigurowanych na jego Koncie ustugach, ich
dostepnosci ach i cenach
b. w celu potwierdzania wygenerowania Wejsciowki
W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 4 lit. g powyzej, Uzytkownik moze w
szczegolnosci dokonac integracji z APl w szczegdlnosci za posrednictwem API
weryfikowa¢ mozliwos¢ i odnotowywaé fakt wykorzystanie ustugi $wiadczonej przez
Uzytkownika na podstawie okazanej Wejsciowki.
W ramach ustugi, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Uzytkownik moze w
szczegoblnosci:
a. zamawia¢ i generowa¢ Wejsciowki w obiektach, z ktorymi nawigzat
wspotprace przez Platforme,
b. korzystaé z dostepu do raportow dot. Wejsciowek wygenerowanych.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i Platformy jest zobowigzany
zapoznac sie z Regulaminem. Zatozenie Konta na Platformie wymaga akceptac;ji
przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Szczegotowe zasady Swiadczenia Ustugi Sprzedazy B2B (§ 3 ust. 4 lit. d) oraz
Panelu Zamawiajgcego B2B (§ 3 ust. 5) zostaty okreslone w Regulaminie Platformy
B2B oraz w jego =zatgcznikach, ktdre stanowig integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu, a takze zatgcznik do niego. Uzytkownik niniejszym potwierdza, ze
zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu Platformy B2B oraz zatgcznikami do
niego i akceptuje ich tresé

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Rozdziat Il — Ustugi

§ 4.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Swiadczenie Ustug przez Droplabs odbywa sie na podstawie Umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zawieranej pomiedzy Droplabs a Uzytkownikiem.
Korzystanie z Serwisu polegajgce wylgcznie na przeglgdaniu i odczytywaniu
znajdujgcych sie na jego stronach informacji i danych, nie wymaga rejestraciji i jest
bezptatne. Umowa jest w takim przypadku zawierana kazdorazowo z chwilg
skorzystania z Serwisu.

W celu uzyskania mozliwosci korzystania z ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, § 3
ust. 5, § 3 ust. 6 niezbedne jest uprzednie dokonanie rejestracji przez Uzytkownika,
obejmujgcej dyspozycje zatozenia Konta sktadang Droplabs przez Uzytkownika.
Umowa na swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Konta
jest w takim przypadku zawierana na czas nieokreslony z chwilg aktywowania Konta.
Ustalenia dotyczgce umowy na Ustugi SaaS reguluje natomiast § 6, a umowy na
Ustugi Best Plan Travel § 7.
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W celu utworzenia Konta, Uzytkownik musi posiada¢ zatozone i aktywne konto
poczty e-mail lub aktywny numer telefonu komoérkowego. Dane nie sg udostepniane
publicznie.
W celu utworzenia Konta, Uzytkownik powinien prawidtowo wypetni¢ formularz
rejestracji dostepny na Platformie, podajac w nim swoje prawdziwe dane.
Uzytkownik w celu pomysinego przejécia procesu rejestracji Konta obowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci,
zaakceptowac jego postanowienia oraz podaé¢ nastepujace dane:
a. imie,
nazwisko,
adres e—mail,
nr telefonu komaérkowego,
nazwe obiektu ustugowego,
ulice, nr domu i lokalu,
miasto
kod pocztowy,
adres e-mail widoczny dla klientéw sklepu - w przypadku korzystania ze
Sprzedazy online lub Sprzedazy B2B,
j- adres e-mail widoczny dla innych Uzytkownikow Platformy - w przypadku
korzystania z Panelu zamawiania B2B,
k. NIP firmy,
I. dane firmy, w tym:
i. petna nazwa firmy,
ii. ulica, nr domu i lokalu,
iii. miasto,
iv. kod pocztowy.
Akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu jest réwnoznaczna ze
ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, iz zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem wraz z wszystkimi zatgcznikami, zrozumiat jego tres¢ oraz w petni
akceptuje jego postanowienia.
Na podany przez Uzytkownika adres e—mail lub numer telefonu komérkowego,
zostanie automatycznie wygenerowana wiadomos¢ wraz z jednorazowym kodem
dostepu. Aktywowanie Konta nastgpi po potwierdzeniu jego zatozenia w nastepstwie
podanie poprawnego kodu dostepu, z zastrzezeniem § 6.
W przypadku, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji Konta
ulegng zmianie, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ich aktualizacji, w celu
doprowadzenia do stanu zgodnego z rzeczywistoscig.
Utworzone Konto pozwala na logowanie sie do Platformy.

T T@ ™0 00T

. Uzytkownik moze zgtosi¢ potrzebe zatozenia dodatkowego konta dostepowego do

Konta Uzytkownika, z ktérego korzysta¢ bedg osoby przez niego uprawnione. W tym
wypadku dodaje konto dostepowe samodzielnie w Panelu do zarzgdzania.
Uzytkownik powinien wskaza¢ co najmniej numer telefonu komorkowego lub adres
e-mail osoby i poziom uprawnien dla nowo zaktadanego konta dostepowego sposréd
pozioméw dostepnych aktualnie na Platformie. Zatozone konto dostepowe zostanie
zintegrowane z Kontem Uzytkownika. Uzytkownik oswiadcza, ze udostepnia dane
osobowe, o ktérych mowa powyzej, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Niedozwolone jest zaktadanie kilku Kont przez jeden podmiot ani udostepnianie
posiadanego Konta innym osobom, z zastrzezeniem § 4. ust. 11.
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14.

Utworzenie Konta na Platformie dla osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, a takze dokonywanie wszystkich dalszych
czynnosci dotyczacych tych podmiotow na Platformie, moze dokonywaé wytgcznie
osoba, ktora jest umocowana do reprezentowania tego podmiotu lub osoba
upowazniona przez te podmioty do dokonywania czynnosci w jej imieniu.

Warunki wykonywania umow, a takze prawa i obowigzki stron opisane niniejszym
Regulaminie nie majg zastosowania w przypadku indywidualnych uzgodnien
Droplabs i Uzytkownika.

§5.
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Droplabs prowadzi biezgcy nadzoér nad technicznym funkcjonowaniem Platformy,
zapewniajgcym poprawnos¢ jego dziatania i w zakresie swiadczonych ustug ponosi
odpowiedzialnos¢ za jego poprawne dziatanie.

Droplabs ma obowigzek spetnienia swiadczenia bez wad i ponosi odpowiedzialnos¢,
jezeli swiadczenie jest wadliwe, w szczegolnosci ze wzgledu na wady fizyczne lub
prawne.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, a takze do korzystania z Serwisu i Platformy zgodnie z jego
przeznaczeniem i powstrzymania sie od wszelkiej dziatalno$ci mogacej zaktdcic jego
prawidtowe funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania oraz urzgdzen.

Uzytkownik zobowigzany jest takze do korzystania ze Serwisu i Platformy w sposob
zgodny z normami spotecznymi i obyczajowymi oraz przepisami prawa, w
szczegodlnosci do niedostarczania tresci naruszajgcych prawa Droplabs innych
Uzytkownikow lub osob trzecich, naruszajgcych ich dobra osobiste oraz prawa
wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie oraz wszelkich innych tresci
nawotujgcych do przemocy, nienawidci, zawierajgcych tresci pornograficzne,
wulgarnych, obscenicznych, nienawistnych, agresywnych, dyskryminujgcych i innych
tego rodzaju.

Uzytkownik jest takze zobowigzany do niepodejmowania dziatah takich jak:
rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu i Platformy niezamoéwionej informacji
handlowej (tzw. spamu), korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie
danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do Platformy innym Uzytkownikom oraz
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu
wejscie w posiadanie dostepu do Kont innych Uzytkownikéw.

Zakazane jest umieszczanie w ramach Platformy — zaréwno po stronie Uzytkownika
jak i jego klientéw — tresci majagcych charakter bezprawny, Naruszenie powyzszego
zakazu skutkowaé moze odpowiedzialnoscig prawng Uzytkownika lub jego klientow.
Droplabs nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczone w ramach Platformy
zakazanych tresci. Powyzsze obowigzuje z zastrzezeniem art. 14 Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za tre$¢ regulamindéw sprzedazy,
regulaminéw Swiadczenia wiasnych ustug oraz tre$¢ polityki prywatnoséi
udostepniajej swoim klientom poprzez Platforme Droplabs. Uzytkownik moze w
kazdym momencie ustawi¢ dowolny URL do wyzej wymienionych dokumentéw w
ustawieniach Konta klienta. Droplabs moze udostepnia¢ w ramach Platformy
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szablon powyzszych dokumentow jednak jest to tylko przyktad, ktory ze wzgledu na
rézne dane i specyfike Uzytkownikdw nie moze by¢ traktowany jako docelowy
dokument.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze tre$ci umieszczonych w ramach Platformy Droplabs
przystuguje prawo uniemozliwienia dostepu do tychze tresci lub ich usuniecia.

W przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik narusza postanowienia okreslone w
punktach powyzszych, Droplabs jest upowazniony, na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, do usuniecia tresci zamieszczonych przez
Uzytkownika, a takze do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu naprawnienie
poniesionej w zwigzku z tym szkody.

Uzytkownik niezwigzany umowg na Ustugi SaaS lub Ustugi Best Plan Travel moze w
kazdym czasie, bez podawania przyczyn, zrezygnowac¢ z Konta, sktadajgc Droplabs
o$wiadczenie w tym przedmiocie, z wskazaniem, jakiego Konta ono dotyczy - na
nastepujacy adres poczty elektronicznej: pomoc@droplabs.pl. Bedzie to wowczas
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zwigzanych z Kontem przez Uzytkownika i usunieciem tego Konta w ciggu 7 dni
roboczych od otrzymania zgtoszenia.

. Droplabs zastrzega sobie prawo rozwigzania zawartej z Uzytkownikiem Umowy o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Konta, z
uzasadnionych przyczyn — z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.
Powyzsze nie dotyczy Uzytkownikdéw zwigzanych umowg na Ustugi SaaS lub Ustugi
Best Plan Travel.

Droplabs zastrzega sobie prawo rozwigzania zawartej z Uzytkownikiem Umowy w
zakresie Ustug SaaS, jesli dla Konta Uzytkownika nie byto przez ostatnie 12 miesiecy
wykonanej zadnej transakcji lub jesli nie jest aktywne konto w Systemie Ptatnosci
Online - z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia.

Droplabs moze rozwigza¢é umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jak
rébwniez moze ograniczy¢ dostep Uzytkownika do czesci lub catosci zasobow
Platformy lub Ustlug oferowanych w ramach Platformy, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa.

Droplabs przesyla oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia na adres e-mail podany przez Uzytkownika w
ramach rejestracji.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie zawiadomi¢ Droplabs o kazdym
przypadku nieuprawnionego korzystania z Konta Uzytkownika, jak rowniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Odpowiedzialno$¢ Droplabs z tytutu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie
Ustug ogranicza sie do réwnowartosci optaty za swiadczenie Ustug uiszczonej przez
Uzytkownika na rzecz Droplabs za okres umowy, w ktéorym powstato zdarzenie
bedace podstawg roszczenia.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zamieszczenia informacji o korzystaniu z Ustug
Droplabs w swoim Obiekcie (np. przy recepcji/ na drzwiach/ przy BOK/kasach) w
formie matej naklejki, o ile Droplabs dostarczy takg naklejke oraz na swoich stronach
internetowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzywania do tego celu graficznego
loga Droplabs.



18. Droplabs moze z uzasadnionej przyczyny odmowi¢ swiadczenia ustugi. Droplabs
moze w szczegolnosci odmowi¢ swiadczenia ustugi i usungé Konto Uzytkownika,
jezeli zostato ono zatozone ponownie po rozwigzaniu Umowy przez Droplabs lub
usunieciu Konta wskutek naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa,
postanowien Regulaminu lub ustalen z Droplabs.

§ 6.
ZAWIERANIE UMOWY NA USLUGI SAAS

1. W celu zawarcia umowy o swiadczenie ptatnych Ustug SaaS wskazanych w § 3. ust
4, Uzytkownik wybiera plan abonamentowy, dostosowany do jego potrzeb, sposrod
propozycji dostepnych w Cenniku na specjalnie przygotowanym ekranie Platformy
lub Serwisu.

2. Umowa zostaje zawarta w momencie wystania do Uzytkownika wiadomosci e-mail z
adresu domeny droplabs.pl potwierdzajgcej akceptacje warunkéow wspotpracy.
Wiadomos$¢ zawsze zawiera tabele zaakceptowanych opfat ze wskazaniem, od
ktérego dnia naliczane sg optaty.

3. Umowa obowigzuje na czas oznaczony - do konca miesigca kalendarzowego, w
ktérym zostata zawarta. Jezeli umowy zostata zawarta 2 dni robocze przed koncem
miesigca kalendarzowego, obowigzuje na czas oznaczony do konca nastepnego
miesigca kalendarzowego.

4. Jesli Cennik przewiduje mozliwo$¢ optacenia planu abonamentowego z gory i
Uzytkownik wybierze takg opcje, Umowa obowigzuje na czas oznaczony - na
optacony z gory okres.

5. Jesli Cennik przewiduje takg mozliwosé, Uzytkownik moze korzysta¢ z okresu
testowego na oznaczong w Cenniku liczbe dni. W okresie testowym:

a. Droplabs udziela Uzytkownikowi 100% rabatu na Abonament i Prowizje;

b. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, w kazdym czasie, ze
skutkiem na kolejny dzien roboczy, z zastrzezeniem, ze wypowiedzenie, ktore
wptyneto po godz. 15:00 ostatniego dnia roboczego przed uptynieciem okresu
testowego, moze wigzaé sie z koniecznoscig zapftaty proporcjonalnego
Abonamentu za okres miedzy zakonczeniem okresu testowego a pierwszym
dniem roboczym po zakonczeniu okresu testowego. Wypowiedzenie powinno
by¢ ztozone za pomoca poczty elektronicznej na adres pomoc@droplabs.pl
lub za pomoca panelu klienta - jesli panel daje takg mozliwosc.

6. Umowy, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 sg automatycznie odnawiane na kolejne okresy
oznaczone jednego miesigca kalendarzowego do momentu jej rozwigzania
(odstgpienia, wypowiedzenia) przez Uzytkownika lub Droplabs na zasadach
okreslonych w ust. 7-9 ponizej.

7. Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, o ktérej mowa w ust. 3i 4, w
kazdym czasie, ze skutkiem na koniec okresu obowigzywania Umowy, z tym
zastrzezeniem, ze wypowiedzenie powinno by¢ ztozone nie pozniej niz na dwa dni
robocze przed konncem okresu obowigzywania Umowy. Wypowiedzenie powinno by¢
ztozone za pomocg poczty elektronicznej na adres pomoc@droplabs.pl.

8. Brak wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika, skutkuje automatycznym
zawarciem nowej Umowy i przediuzeniem waznosci Konta Uzytkownika zgodnie z
planem abonamentowym na czas kolejnego miesigca kalendarzowego.
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W sytuacji braku dostepnosci na Platformie dotychczasowego planu
abonamentowego, Uzytkownikowi zostanie przypisany plan abonamentowy
najbardziej zblizony (biorgc pod uwage kryterium funkcjonalnoéci), na co Uzytkownik
wyraza zgode.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 1-9 powyzej majg zastosowanie do uméw
zawieranych na czas oznaczony. Nie stosuje sie ich, w przypadku gdy z
Uzytkownikiem, na podstawie indywidualnych uzgodnieh z Droplabs, zawierana jest
umowa na czas nieoznaczony.

Droplabs nie refunduje oraz nie zwraca $rodkow uiszczonych z tytutu $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

Droplabs moze rozwigzaé umowe z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Po wygasnieciu umowy o Swiadczenie Ustug SaaS wskazanych w § 3. ust 4 wskutek
wypowiedzenia ktorejkolwiek ze stron, Droplabs zastrzega sobie prawo usuniecia
Konta uzytkownika, ktory nie korzysta z ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 5, a co za
tym idzie rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
korzystania z Konta, bez okresu wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy na
Swiadczenie Ustug Best Plan Travel, bez okresu wypowiedzenia.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online za Ustugi Droplabs jest:

e Autopay S.A. (dawniej Blue Media S.A.) z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk -
Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym),
NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod
numerem IP17/2013 lub

e Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakow, przy ulicy Wielickiej
28b, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie,
Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000700791, posiadajgca numer NIP  634-26-61-860, NIP EU
PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 4.000.000,00 PLN, optacony w catosci gotéwkg wpisana do
rejestru dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem IP14/2013 lub

e PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P1/2012,
wpisana do rejestru przedsigebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

Dostepne sg szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatnosci nastepujgcych kart:
Visa,

Visa Electron,

MasterCard,

MasterCard Electronic,

Maestro.



§7.
ZAWIERANIE UMOWY NA USLUGI BEST PLAN TRAVEL

W celu zawarcia umowy na Ustugi Best Plan Travel wskazane § 3 ust. 6, Uzytkownik
akceptuje warunki wynagrodzenia zawierajgce sekcje oznaczong jako “Best Plan
Travel” w Cenniku na specjalnie przygotowanym ekranie Platformy lub w innej formie
Cennika. W przypadku formy pisemnej Umowa na Ustugi Best Plan Travel jest
zawarta gdy w Cenniku bedgcym czescig umowy, wskazane sg warunki wspétpracy
dotyczgce “Best Plan Travel”.
W przypadku zaakceptowania warunkéw drogg elektroniczng, potwierdzeniem
zawarcia Umowy na Ustugi Best Plan Travel jest wystanie przez Droplabs, na adres
e-mail Administratora konta, podsumowania zaakceptowanych warunkéw
zawierajgcych warunki wspétpracy dotyczgce “Best Plan Travel”. Wiadomos¢ zawsze
zawiera tabele zaakceptowanych optat ze wskazaniem, od ktérego dnia naliczane sg
optaty.
§ 8.

SYSTEM PLATNOSCI ONLINE
Korzystanie z ustug Sprzedazy online (§ 3 ust. 4 lit. a) oraz Sprzedazy B2B (§ 3 ust.
4 lit. d) oraz Sprzedazy wewnetrznej (§ 3 ust. 4 lit. €) moze wigza¢ sie korzystaniem
z Systemu Pfatnosci Online, ktére odbywa sie na zasadach opisanych ponizej.
Uzytkownik upowaznia Droplabs do przekazywania do Systemu Platnosci Online
komunikatow technicznych umozliwiajgcych sktadanie zlecen ptatniczych przez
Uzytkownika obejmujgcych wyptaty z rachunku ptatniczego na rzecz Droplabs
tytutem rozliczeh pomiedzy Uzytkownikiem i Droplabs z tytulu udostepniania
Platformy. Informacje przekazane przez Droplabs bedg obejmowaé: (i) numer
rachunku bankowego Droplabs; (ii) kwote transakcji, (iii) date ztozenia zlecenia
ptatniczego wyptaty do Droplabs. Ustalona kwota zostanie automatycznie wyptacona
przez Operatora Ptatnosci z rachunku ptatniczego Uzytkownika w Systemie Ptatnosci
Online na numer rachunku bankowego Droplabs.
Uzytkownik upowaznia Droplabs do wykonywania czynno$ci faktycznych zwigzanych
z zarzadzaniem Sklepem Internetowym, w tym do odbierania od Operatora Ptatnosci
danych dotyczacych statusu obstugiwanych transakcji (m.in. danych osobowych
klientow jako ptatnikéw w rozumieniu Ustawy), dostarczania do Operatora Ptatnoci
informacji o numerach rachunkéw bankowych Uzytkownika do wyptaty srodkéw ze
zrealizowanych transakcji, dostarczania do Operatora Ptatnosci danych o adresie
email klienta (w przypadku gdy Operatora Ptatnosci realizuje na zlecenie
Uzytkownika wysytke powiadomien do Klientéw o procesowanych transakcjach).
Uzytkownik upowaznia Droplabs do uzgadniania wszelkich szczegétow technicznych
zwigzanych z konfiguracjg Systemu Ptatnosci Online dla Sklepu Internetowego.
W zakresie okreslonym w ustepie 2, 3 i 4 powyzej, Droplabs wystepuje w imieniu i na
rzecz Uzytkownika.

§9.
PLATNOSCI | FAKTURY
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Za swiadczone pfatne Ustugi (Ustugi SaaS i Ustugi Best Plan Travel), Uzytkownik
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Droplabs opftat w wysokosci wskazanych w
Cenniku zgodnych z planem abonamentowym, czasem trwania umowy i wybranej
formy ptatnosci, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Z tytutu swiadczonych Ustug SaaS, Droplabs uprawnione jest do wynagrodzenia w
postaci miesiecznej optaty abonamentowej oraz prowizji w wysokosci ustalonej
wartosci procentowej od kwoty brutto skonfigurowanej przez Uzytkownika jako
wartos¢ Wejsciéwki wygenerowanych z wykorzystaniem Ustug SaaS (w
szczegolnosci §3 ust. 4 lit. a, e, d i f ) Wejscidwek, lecz nie mniejsza niz ustalona
kwota minimalna, per sztuka wygenerowanej Wejsciowki.

Wszelkie optaty prezentowane w Cenniku sg kwotami netto.

Wynagrodzenie nalezne Droplabs pobierane jest automatycznie i obcigza stan
Rachunku Ptatniczego prowadzonego dla Uzytkownika przez Operatora Ptatnosci.
Wynagrodzenie pobierane jest w nastepujgcy sposéb:

a. Przy pierwszym zleceniu wypftaty srodkéw zgromadzonych na Rachunku
Ptatniczym prowadzonym dla Uzytkownika przez Operatora Ptatnosci w
danym miesigcu kalendarzowym, pobierany jest abonament za okres
trwajgcego miesigca kalendarzowego, o ile abonament za ten okres nie
zostat juz uprzednio optacony.

b. Przy kazdym zleceniu wyptaty srodkéw, pobierana jest prowizja za okres,
ktérego dotyczy wyptata.

c. Jesli uzytkownik nie zleci wyptaty przez caty okres miesigca kalendarzowego
system automatycznie obcigza stan Rachunku Ptatniczego na kwote optat
naleznych za poprzedni miesigc kalendarzowy.

Droplabs wystawia z tytutu optat za swiadczone Ustugi faktury VAT.

Termin ptatnosci faktur VAT wystawionych przez Droplabs wynosi 7 dni od
wystawienia faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze - o ile faktura nie
zostata uprzednio w cato$ci optacona.

Faktury VAT i informacje wymagane na podstawie niniejszej Umowy bedag
przekazywane drogg elektroniczng, na co Uzytkownik i Droplabs wyrazajg zgode.
Uzytkownik upowaznia Droplabs do wystawiania i przesytania faktur VAT bez
podpisu.

W optacie z tytulu korzystania z Ustug miesci sie optata licencyjna z tytutu
korzystania z Platformy — za okres abonamentu.

Droplabs zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze
skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w wypadku
zalegania przez Uzytkownika, z ptatno$ciami na rzecz Droplabs przez okres diuzszy
niz 7 dni, liczac od uptywu terminu ptatnosci podanego na fakturze.

W przypadku zalegania z ptatno$ciami przez Uzytkownika, Droplabs ma mozliwosé
pobra¢ zalegtosci automatycznie obcigzajgc stan Rachunku Pfatniczego
prowadzonego dla Uzytkownika przez Operatora Ptatnosci.

Niezaleznie od uprawnienia do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia), w wypadku zalegania
przez Uzytkownika z ptatno$ciami dtuzej niz 7 dni liczgc od uptywu terminu ptatnosci
podanego na fakturze, Droplabs jest uprawniony do wstrzymania sie ze
Swiadczeniem Ustug na rzecz Uzytkownika, do czasu otrzymania przez Droplabs od
Uzytkownika zalegtej naleznosci.
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§ 10.
NEWSLETTER

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Droplabs na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail wiadomosci zawierajgcych informacje dotyczace
oferty (w tym promocji) lub nowych funkcjonalnosci Droplabs.

Uzytkownik, poprzez zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter z Droplabs,
udostepnia swoj adres poczty elektronicznej w celu otrzymywania wiadomosci, o
ktérych mowa w punktach powyzszych.

Rozpoczecie s$Swiadczenia ustugi Newsletter nastgpi po zawarciu umowy o
korzystanie z ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera nastepuje poprzez wyrazenie
przez Uzytkownika zgody na przesytanie mu na wskazany adres e-mail przez
Droplabs wiadomosci zawierajgcych informacje handlowe Uzytkownika.

Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik ma prawo wypowiedzieC umowe o korzystanie z ustugi Newsletter.
Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy. Osoba korzystajgca z ustugi Newsletter
wypowiada umowe o korzystanie z tej ustugi poprzez skierowanie oswiadczenia w
tym przedmiocie na adres e-mail pomoc@droplabs.pl.

Droplabs moze zawiesi¢ badz zakonczy¢ sSwiadczenie ustugi Newsletter po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw na podane przez nich adresy e-mail.
Droplabs korzystajgc z ustugi Newsletter zobowigzany jest od powstrzymania sie od
dostarczania treSci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci w zakresie
podawania danych cudzych bez zgody os6b uprawnionych.

Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach ustugi Newsletter, stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Droplabs stanowi¢ moze naruszenie prawa

§11.
SZCZEGOLOWE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Wsparcie techniczne i pomoc sg dostepna tylko dla Uzytkownikow Ustug SaaS lub
Ustug Best Plan Travel, ktorzy terminowo regulujg naleznosci dla Droplabs, dla
Uzytkownikdw bedacych w okresie testowym oraz dla Uzytkownikow Panelu
zamawiajgcego B2B.

Z wybranym przez Uzytkownika planem abonamentowym mogg wigzaé sie limity
liczby sztuk Wejsciowek, ktére w jego ramach mogag by¢é zamodéwione w jednym
miesigcu kalendarzowym w danym kanale: m.in. w Sprzedazy online przez klientow
indywidualnym; w Sprzedazy B2B przez klientow biznesowych; w Sprzedazy
wewnetrznej; i/lub ogdlny limit dla wszystkich kanatow fgcznie. Po przekroczeniu
limitu dla danego kanatu, dany kanat zostaje zablokowany. W przypadku
wystepowania fgcznego limitu i przekroczenia tego limitu, wszystkie kanaty zostajg
zablokowane. Blokada trwa do konca miesigca kalendarzowego lub do momentu



zawarcia Umowy na plan abonamentowy z wyzszym limitem, chyba Ze inny tryb jest
wskazany w Cenniku i planie abonamentowym zaakceptowanym przez Uzytkownika.
Z planem abonamentowym uwzgledniajgcym uzytkowanie Sprzedazy B2B, moze
wigza¢ sie maksymalna liczba partnerow, ktérzy majg mozliwos¢ zamawiania
Wejsciowek u Uzytkownika. W tym przypadku, Cennik moze okre$la¢ tryb
postepowania w przypadku przekroczenia maksymalnej liczby partnerow.

W przypadku gdy w trakcie trwania umowy zmianie ulega wysokos¢ miesiecznego
abonamentu, wysokos¢ optaty abonamentowej za miesigc, w ktérym nastgpita
zmiana bedzie sumg: wysokosci abonamentu z wyzszego planu proporcjonalna do
liczby dni od wiaczeniu wyzszego planu do konca miesigca i wysokosci abonamentu
z nizszego planu proporcjonalna do liczby dni od poczatku miesigca do dnia
poprzedzajgcego wtgczenia wyzszego planu.

Z wybranym przez Uzytkownika planem abonamentowym mogg wigzaé sie
dodatkowe limity np. na liczbe Obiektéw, liczbe kanatéw sprzedazy w Sprzedazy
online. Z wybranym planem moze wigzac sie rowniez dostep do tylko okreslonych
Ustug Saas i okreslonych funkcjonalnosci. Szczegdtowe limity oraz dodatkowe
funkcjonalnosci okresla Cennik.

Udostepnienie Uzytkownikowi Platformy nastepuje na serwerze udostepnianym
przez Droplabs (on-line), na ktorym Platforma ta jest zainstalowane, a Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) Platformy oraz jego
zainstalowania na innym serwerze.

Za dziatania os6b dziatajgcych w imieniu Uzytkownika (w tym pracownikéw), ktérym
Uzytkownik przekazat dane dostepowe do swojego Konta, Uzytkownik odpowiada jak
za dziatania wiasne.

Rozdziat Ill - Prawa wlasnosci intelektualnej

§ 12.
LICENCJA

W ramach zawartej umowy o $wiadczenie Ustug, Droplabs udziela Uzytkownikowi
odptatnej i niewylgcznej licencji na korzystanie z Platformy zgodnie z jej
przeznaczeniem tylko na okres trwania abonamentu.

Powyzsza licencja uprawnia Uzytkownika do zwielokrotnienia tymczasowego
Platformy poprzez jej wyswietlanie oraz stosowanie w celu korzystania z Ustug
Droplabs.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
Platformy osobom trzecim za wyjgtkiem jego udostepniania swoim klientom w
zakresie niezbednym do eksploatacji w ramach korzystania przez klientow ze Sklepu
internetowego Uzytkownika.

§ 13.
PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie materiaty udostepniane w Serwisie i na Platformie, a w szczegdlnosci:
tekst, grafika, chronione sg prawem autorskim Droplabs, jego podwykonawcéw oraz
prawami autorskimi producentéow innych osob trzecich. Poprzez korzystanie z



jakichkolwiek ustug oferowanych przez Droplabs lub odwiedzanie jego Serwisu,
Uzytkownik nie nabywa zadnych praw autorskich do jakichkolwiek tresci Iub
materiatow.

Wszelkie nazwy wtasne, zastrzezone znaki towarowe i handlowe nalezgce do
podmiotéw trzecich sg uzywane przez Droplabs wytgcznie w celach identyfikacyjnych
i informacyjnych.

Wszelka tre$¢ i materiaty prezentowane w serwisie udostepniane sg wytgcznie do
uzytku osobistego. Zabronione jest ich kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystanie w celach komercyjnych. Zabronione jest rowniez wykorzystanie
jakichkolwiek elementéw tekstowych, graficznych lub muzycznych, jak rowniez
elementéw kodu lub struktury strony w celu tworzenia dziet pochodnych w celach
innych, niz dozwolony uzytek osobisty. Zabronione jest kopiowanie, reprodukcija lub
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, w tym tekstow, grafik.

W przypadku, gdy Uzytkownik pragnie wykorzystac jakiekolwiek tresci udostepniane
w serwisie, prosimy o kontakt na adres email: pomoc@droplabs.pl.

Droplabs ma prawo publikowa¢ na swojej stronie internetowej, dla celdow
marketingowych, informacje obejmujgce nazwy, adresy internetowe, loga i materiaty
graficzne Sklepow internetowych prowadzonych przez Uzytkownikéw z uzyciem
Platformy, na co Uzytkownik wyraza zgode. Droplabs zobowigzuje sie do usuniecia
tych informacji na indywidualne zgdanie Uzytkownika, ktérego informacje te dotyczs.

Rozdziat IV — Sposoby pozasgdowego rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen

§ 14.
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu, Platformy i $wiadczonych Ustug
droga elektroniczng mogg byé zgtaszane przez Uzytkownika za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres pomoc@droplabs.pl.

Droplabs zobowigzuje sie do rzetelnego zbadania okolicznosci zaistnienia
nieprawidtowosci.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawieraé opis
przyczyny reklamacji oraz dane konieczne do identyfikacji Uzytkownika, w tym jego
adres.

Droplabs rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od daty otrzymania
reklamacji na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas tworzenia konta
lub pocztg na adres podany w reklamacji.

Powyzsze postanowienia nie wylgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zakladce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Rozdziat V — Postanowienia koncowe
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§ 15.
WYMAGANIA TECHNICZNE
NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU

Do korzystania z Serwisu i Platformy przez Uzytkownika niezbedne jest posiadanie
przez niego minimalnych wymagan technicznych, w szczegdlnosci urzgdzenia wraz z
oprogramowaniem umozliwiajgcego dostep do sieci Internet oraz przeglgdania jego
zasobow.

Korzystanie z Serwisu i Platformy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan
technicznych:

a. zastosowania aktualnej wersji wybranej przegladarki: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera obstugujgcych CSS i Java Script,

b. dostep do Internetu,

przegladarka musi akceptowaé pliki typu cookies,

d. system operacyjny Microsoft Windows XP lub wyzszy, Linux, OSX 10.4 lub
wyzszy, Android 4.4 lub wyzszy, iOS 12 lub wyzszy.

Elementy Platformy np. kod integrujgcy strone internetowg Uzytkownika z Platforma,
aplikacja mobilna wspierajaca Weryfikacje wejsciéwek poprzez skanowanie kodéw
QR, API Droplabs mogg wymaga¢ aktualizacji. Uzytkownik jest zobowigzany do jej
aktualizacji w przypadkach wskazanych przez Droplabs. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie poinformowany w taki sposdb by aktualizacja mogta by¢
przeprowadzona w jak najprostszy i sprawny sposob, w szczegdlnoéci, o ile bedzie
to mozliwe:

a. w przypadku aplikacji mobilnej - na ekranie aplikacji, umozliwiajgc
automatyczng aktualizacje,

b. w przypadku kodu integrujgcego strone Uzytkownika z Platformg oraz w
przypadku API Droplabs - w wiadomos$ci e-mail z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem.

Droplabs nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Platformy, jezeli
sprzet komputerowy i oprogramowanie Uzytkownika nie spetniajg powyzszych
wymagan technicznych.

Droplabs nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Platformy
spowodowane: uzywaniem nieaktualnej wersji Platformy lub jej elementéw, jego
nieprawidlowym uzytkowaniem przez Uzytkownika, w tym jego niedozwolong
modyfikacjg, wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania
komputerowego Uzytkownika, dziataniem oséb trzecich, ktére nie sg
podwykonawcami Droplabs lub sity wyzsze;j.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub awarii
sprzetu Droplabs zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w funkcjonowania
Platformy. Uzytkownicy zostang powiadomieni o wyzej wymienionych przerwach
technicznych i czasie ich trwania za posrednictwem wiadomosci przestanej na adres
e-mail podany podczas tworzenia Konta lub informacji opublikowanej w Serwisie.
Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu i Platformy
oraz oswiadczenia sktadane Droplabs w postaci elektronicznej, Uzytkownik powinien
kierowac na nastepujgcy adres poczty elektronicznej: pomoc@droplabs.pl.
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§ 16.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow oraz osob dziatajgcych w imieniu
Uzytkownikow jest Droplabs, natomiast administratorem pozostatych danych
osobowych, w szczegdélnosci danych osobowych uzytkownikéw i klientow Sklepu
internetowego  Uzytkownika, danych osobowych wprowadzanych podczas
korzystania ze Sprzedazy wewnetrznej, danych osobowych wprowadzonych przez
Panel zamawiajgcego B2B, danych osobowych wprowadzanych podczas korzystania
ze Sprzedazy przez integracje wewnetrzng, danych przesytanych przez API
Droplabs jest Uzytkownik.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Droplabs w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w
dostepnej w polityce prywatnosci, ktora jest zatagcznikiem do Regulaminu Serwisu i
Platformy Droplabs — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych —
,RODO”.

Celem przetwarzania danych Uzytkownika przez Droplabs, podanych przez
Uzytkownika w zwigzku z realizacjg Ustug o ktorych mowa w Regulaminie. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Uzytkownika, zmierzajgce do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. realizacja natozonych na Droplabs obowigzkéw prawnych (rachunkowosc,
prowadzenie rozliczen ksiegowych zwigzanych z Umowg BPT) (art. 6 ust. 1 lit
c. RODO);

c. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Droplabs (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych
roszczen;

d. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Droplabs, polegajgcy na
zbieraniu opinii uzytkownikéw Platformy i Platformie co pozwala nam go
ulepszac zgodnie z sugestiami uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw jest catkowicie dobrowolne, ale
réwnoczesnie konieczne dla realizacji Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie — w
przypadku niepodania danych niemozliwe bedzie zawarcie umowy o $wiadczenie
Ustug.

Przetwarzajgc dane Uzytkownika, Droplabs stosuje srodki organizacyjne i techniczne
zgodne z wiasciwymi przepisami prawa, stosuje szyfrowanie potgczenia za pomoca
certyfikatu SSL.

Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co ma zastosowanie w
danym przypadku i co nastgpi najpdzniej, do momentu, w ktérym:

a. przestang obowigzywa¢ wszystkie Umowy zawarte na podstawie tego
Regulaminu;

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczeh przez Uzytkownik lub Droplabs,
zwigzanych z Umowami;

c. na Droplabs przestanie cigzy¢ obowigzek prawny zobowigzujgcy go do
przetwarzania danych Uzytkownika;
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d. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Uzytkownika wobec przetwarzania
jego danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych
byt uzasadniony interes Droplabs.

Uzytkownik ma prawo zgdania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich
danych (art. 15 RODO Ilub - jedli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f
RODO),
sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),
przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),
whiesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO - tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora (art. 21 ust. 1 RODO).

W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
pomoc@droplabs.pl

W przypadku, gdyby Uzytkownik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje mu prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Droplabs wszystkim osobom
fizycznym, ktérych dane osobowe zostang przekazane Droplabs przez Uzytkownika
w zwigzku z zawarciem i realizacja Umdéw (np. pracownikom Uzytkownika lub
podwykonawcom) informacji wymaganych zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 RODO i
znajdujgcej sie w dostepnej w polityce prywatnosci, ktéra jest zalgcznikiem do
niniejszego Regulaminu Serwisu i Platformy Droplabs .

Uzytkownicy zawierajgc umowe o sSwiadczenie Ustug z Droplabs powierzajg
Droplabs do przetwarzania dane osobowe swoich klientow i uzytkownikow (w
szczegolnosci danych osobowych uzytkownikéw i klientéw Sklepu internetowego
Uzytkownika, danych osobowych wprowadzanych podczas korzystania ze
Sprzedazy wewnetrznej oraz danych osobowych wprowadzonych przez Panel
zamawiajgcego B2B, danych osobowych wprowadzanych podczas korzystania ze
Sprzedazy przez integracje wewnetrzng jest Uzytkownik) w oparciu o umowe
powierzenia przetwarzania danych bedgcg zatgcznikiem do Regulaminu lub umowy
gtéwnej.

Droplabs zapewnia ochrone powierzanych mu przez Uzytkownikéw do przetwarzania
danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci w: Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz odpowiednich aktach wykonawczych, a takze, od 25
maja 2018 roku w ogdinym rozporzagdzeniu o ochronie danych (,RODQO”).

W przypadku gdy Uzytkownik korzysta z ustug wykorzystujgcych APl Droplabs,
Droplabs przesyta dane za posrednictwem interfejsu programistycznego do
Uzytkownika. Jesli Uzytkownik powierza odbieranie tych danych innemu podmiotowi
(np. poprzez wykonanie/nadzér nad integracjg), Uzytkownik jest wytgcznie
odpowiedzialny za zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z
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takim podmiotem gdyz to Uzytkownik, a nie Droplabs, powierza dane podmiotowi do
przetwarzania.

14. W przypadku gdy Uzytkownik korzysta z integracji z ustugami zewnetrznych
partneréw, wbudowanymi w Platforme Droplabs (w szczegdlnosci ustuga
automatyzacji wystawiania faktur, automatyzacja wystawiania e-paragonéw, ustuga
integracji z Google Tag Manager) Droplabs przesyta dane za posrednictwem
interfejsu  programistycznego danego zewnetrznego partnera, bezposrednio
Uzytkownikowi jako Administratorowi Danych. Uzytkownik zawiera umowe
powierzenia przetwarzania danych bezposrednio z danym zewnetrznym partnerem,
gdyz to Uzytkownik, a nie Droplabs, powierza dane podmiotowi zewnetrznemu do
przetwarzania.

15. Droplabs ma prawo wykorzystywa¢ wybrane dane charakteryzujgce wykorzystanie
Platformy (w tym m.in. liczby produktow, transakcji i klientéw) — do wiasnych analiz,
ktorych celem jest zapewnienie rozwoju funkcjonalnosci Platformy. Dane te moga by¢
publikowane przez Droplabs, lecz wytgcznie w ramach zbiorczych podsumowanh
dotyczgcych tych sklepdw, w sposéb nie indywidualizujgcy poszczegolnych sklepow.
Wykorzystywanie danych nie obejmuje danych osobowych klientéw tych sklepéw.

§ 17.
INFORMACJE KONCOWE

1. Uzytkownik, o$wiadczajgc, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, poswiadcza
jednoczesnie, ze zapoznat sie ze wszystkimi dotgczonymi do niego zatgcznikami.
2. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

3. Regulamin, a takze powigzane z zawierang na jego podstawie umowg o swiadczenie
Ustug elementy, takie jak Cennik, mogg ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang
powiadomieni, za posrednictwem panelu Uzytkownika w Serwisie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, co najmniej na 14 dni przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian. Warunki opisane w niniejszym ustepie nie majg zastosowania
w przypadku indywidualnych uzgodnien Droplabs i Uzytkownika.

4. Zmiany Cennika nie wplywajg na ceny Ustug juz optaconych.

5. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢
umowe o Swiadczenie Ustug. W takim wypadku umowa ulega rozwigzaniu: z
momentem wejscia w zycie tych zmian.

6. W przypadku braku wypowiedzenia umowy w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
przyjmuje sie, ze Uzytkownik akceptuje zmiany i obowigzuje go nowa wersja
Regulaminu, a takze dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 — jesli to one sg
zmieniane.

7. Uzytkownicy mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego w Serwisie oraz pobra¢ go i sporzadzi¢
jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie
Uzytkownikowi istotnych postanowien umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje
poprzez zawarcie tresci Regulaminu w Serwisie.

8. Prawem wilasciwym dla umowy o swiadczenie Ustug jest prawo obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sgdem wiasciwym w przypadku ewentualnych
sporéw jest sgd wtasciwy dla siedziby Droplabs.

Zataczniki do Regulaminu:



Zatgcznik nr 1: Polityka Prywatnosci:
https://droplabs.pl/requlaminy/polityka-prywatnosci-serwisow-droplabs/

Zatgcznik nr 2: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych:
https://droplabs.pl/requlaminy/umowa-powierzenia-danych-do-przetwarzania/

Zatgcznik nr 3: Regulamin Platformy B2B:
https://droplabs.pl/requlaminy/regulamin-platformy-partnera-b2b/

Zatacznik nr 4: Regulamin Swiadczenia Ustug Best Plan Travel
https://droplabs.pl/regulaminy/regulamin-uslug-best-plan-travel/


https://droplabs.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-serwisow-droplabs/
https://droplabs.pl/regulaminy/umowa-powierzenia-danych-do-przetwarzania/
https://droplabs.pl/regulaminy/regulamin-platformy-partnera-b2b/
https://droplabs.pl/regulaminy/regulamin-uslug-best-plan-travel/

